	OPLEGNOTITIE REGIEGROEP LBOW 

	Agendapunt: 5.5
	
	Helpdesk Water
	
	


	1
	Opsteller/Contactpersoon / cluster: Erik Pool, Rolf van den Hoek



	2
	Datum behandeling in Regiegroep en / of Agendaoverleg: 18 augustus 2005 in de RG



	3
	Product is afkomstig uit cluster / werkgroep: Cluster Communicatie



	4
	Standpunt / besluit cluster / werkgroep: Implementatie van de Helpdesk Water overeenkomstig de reeds op 8 maart 2005 besproken Strategienotitie en bijgaande voorstel. Het gestelde in het voorstel is in overleg met direct betrokkenen (VenW-onderdelen en NBW-partners) tot stand gekomen en sluit aan bij de eerder genoemde notitie.



	5
	Standpunt / besluit voorgaande Regiegroep en / of Agendaoverleg: Op 8 maart 2005 heeft de Regiegroep ingestemd met de vorming van een Helpdesk Water en heeft daarop verzocht een implementatieplan te maken.

	6
	Datum behandeling in LBOW:



	7
	Besluit voorafgaand LBOW: 




	Aan de Regiegroep wordt voorgelegd: Het verzoek in te stemmen met het voorstel tot implementatie van de Helpdesk Water en de uitvoering in handen te leggen van het Cluster Communicatie en DG Water, aangevuld met deskundigen uit de betrokken organisaties, nadat het LBOW positief heeft besloten.

Aan de Regiegroep wordt concreet gevraagd:

1. In te stemmen met voorliggend implementatieplan en na besluitvorming in het LBOW aan het Cluster Communicatie en DG Water de opdracht te verstrekken de helpdesk Water te implementeren en deze per 1 januari 2006 te laten functioneren, conform bijgaande implementatieplan

2. Vast te stellen, dat afspraken over de financiering in 2006 worden betrokken bij de bredere financieringsvraag naar aanleiding van de zes cluster-jaarprogramma’s

3. Uit te spreken dat de registratie van het gebruik in 2006 de basis is voor een nieuwe financieringsverdeelsleutel voor 2007 en daarna, wat zo spoedig mogelijk na ‘12 maanden draaien’ aan de Regiegroep/LBOW ter besluitvorming wordt voorgelegd.
4. Te besluiten dit voorstel met een positief advies door te geleiden naar het LBOW


	Korte samenvatting:

Inhoud

Voorstel tot implementatie van de Helpdesk Water.

Politiek bestuurlijke aandachtspunten

In het NBW (artikel 15) wordt aandacht gevraagd voor het tegengaan van de verbrokkeling van de kennis en de onduidelijkheid aan loketten, helpdesks, informatiepunten etc met betrekking tot de informatieverstrekking en advisering over water. Door middel van de vorming van een Helpdesk Water met bijbehorende kennisinfrastructuur wordt dit actiepunt ingevuld. Afstemming intern VenW met overige informatienummers (i.c. 0800-8002) is noodzakelijk om overlap te voorkomen.

Eventuele financiële gevolgen

Geringe verhoging van het benodigde budget bij de implementatie, verder budgetneutraal (re-allocatie van middelen). Er wordt een bijdrage van de NBW-partners gevraagd ter financiering van het frontoffice / midoffices. Deze bijdrage is gerelateerd aan ervaringscijfers uit 2004-2005 met betrekking tot het gebruik van deze midoffices door de professionals vanuit de partners. De afweging kan worden betrokken bij de financiering van de zes cluster-jaarprogramma’s.

Wenselijke communicatieve acties

De start en uitvoering van het project wordt gecommuniceerd op www.nederlandleeftmetwater.nl, www.helpdeskwater.nl,  op de site van LBOW en via de communicatiekanalen van de NBW-partners.

Vervolgprocedure

Doorgeleiding voorstel naar het LBOW en na besluitvorming: instellen werkgroep, aanwijzen PL ten behoeve van de implementatie. 




