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Inleiding

Dit document beschrijft het ontwerp van de website Omgevingsloket online. De site kent drie doelgroepen: burgers, bedrijven en het bevoegd gezag. Dit document beschrijft het ontwerp van versie 2.2 van de sites voor burgers en bedrijven.

Het document is gemaakt door Informaat in opdracht van het Ministerie van VROM en hoort als bijlage bij het Functioneel Ontwerp voor Omgevingsloket online. Het is bedoeld voor iedereen die bij ontwerp, realisatie of beheer van de site betrokken is en meer wil weten over het user interface ontwerp van de site. Doel van het document is om de ontwerpbeslissingen ten aanzien van interactie, content en vormgeving vast te leggen en inzichtelijk te maken.

1.1 Context

De aanleiding voor het user interface ontwerp van Omgevingsloket online was het gebruiksvriendelijker maken van een reeds ontworpen internetapplicatie 

(Omgevingsloket online) waar burgers kunnen verifiëren of ze een vergunning nodig hebben en waar ze online een vergunning kunnen aanvragen. Het nieuwe user interface ontwerp dat hieruit is ontstaan, is geïmplementeerd in versie 1.2 van Omgevingsloket online. In de bijlage 'Reactie op 18-puntenlijst expertisegroepen' zijn de 18 verbeterpunten opgenomen die door VROM zijn geformuleerd op basis van de bevindingen van de expertisegroepen tijdens de test van deze eerdere versie van Omgevingsloket online in mei en juni 2008. De bijlage geeft aan of en hoe deze punten in dat nieuwe ontwerp (versie 1.2) werden opgelost. 

Inmiddels is het ontwerp van de user interface van Omgevingsloket online herzien ten behoeve van het aanbieden van de benodigde functionaliteiten na invoering van de Wabo. Het user interface ontwerp is bovendien geschikt gemaakt voor gebruik door zowel burgers als zakelijke gebruikers. Dit document beschrijft het bijbehorende user interface ontwerp van versie 2.2.

1.2 Uitgangspunten beschrijving

Uitgangspunten voor de wijze van beschrijven in dit document zijn:

· Het volledig gebruik van Omgevingsloket online voor het opstellen, indienen en behandelen van een aanvraag, voor de communicatie tussen de betrokken organisaties, met de aanvrager en het publiek en voor het publiceren van het (tussen)resultaat.

· Het gebruik van de rolnamen uit hoofdstuk 4 van het functioneel ontwerp. De rolnamen zijn uitsluitend bedoeld voor gebruik binnen Omgevingsloket online en zeggen niets over enige functie of taak met dezelfde naam binnen organisaties als gemeenten of provincies. De rollen zijn: aanvrager, melder, gemachtigde, bevoegd gezag, adviseur, uitvoerder, betrokkene, publiek (eenieder), baliemedewerker, coördinator, behandelaar en beheerder (functioneel).

· De schrijfwijze voor rolnamen: ‘Aanvrager’, ‘Melder’, etc.

· Het gebruik van de rolnaam ‘Aanvrager’ voor degene die indient, voor ‘Aanvrager’ kan ook ‘Melder’ of ‘Gemachtigde’ worden gelezen.

1.3 Inhoud

De opbouw van dit document is als volgt:

· Hoofdstuk 2 beschrijft de ontwerpuitgangspunten die ten grondslag liggen aan het ontwerp van de user interface van Omgevingsloket online.

· Hoofdstuk 3 beschrijft het interactieontwerp: de opbouw van de site en de navigatie er doorheen, een beschrijving van de schermen behorende bij de hoofdtaken checken en aanvragen.

· Hoofdstuk 4 beschrijft de user interface componenten die in Omgevingsloket online worden gebruikt.

· Hoofdstuk 5 beschrijft de contentstructuren: hier is alles te vinden over de structuur van de content.

· Hoofdstuk 6 beschrijft de redactieregels: hier wordt beschreven welke stijl wordt gehanteerd, welke regels gelden per specifiek contentonderdeel, hoe bepaalde woorden worden geschreven en hoe de pagina's vindbaar worden voor zoekmachines.

· Hoofdstuk 7 beschrijft het visueel ontwerp van de site. Het hoofdstuk gaat in op visuele identiteit, lay-out, kleurgebruik en typografie van de site.

· Hoofdstuk 8 beschrijft hoe in het ontwerp rekening is gehouden met regels en richtlijnen van de overheid ten aanzien van toegankelijkheid.

· Bijlage 1 somt de verschillen op tussen de site voor burgers en de site voor bedrijven.

· Bijlage 2 bevat de reactie op de 18-puntenlijst van de expertisegroepen.

2 Ontwerpuitgangspunten

2.1 Doelgroep

De doelgroep van Omgevingsloket online is een gevarieerde groep. Hij bestaat uit zowel burgers die incidenteel voor een kleine verbouwing een vergunning nodig hebben, als uit professionele medewerkers van bouw-, milieu- en infrastructuurbedrijven die op frequente basis voor hun grootschalige projecten vergunningen nodig hebben. Daartussen bevindt zich dan nog een groep MKB’ers die voor hun bedrijf zo nu en dan vergunningen nodig hebben.

Voor de gehele groep geldt dat uitgangspunt is dat de site zich richt op internetvaardige gebruikers in de leeftijdscategorie van 25 tot 75 jaar.

De doelgroep van de site is zeer divers en heeft verschillende niveaus wat betreft internetgebruik, taalvaardigheid en opleidingsniveau. Voor het ontwerp wordt er van uitgegaan dat de gebruiker wekelijks internet gebruikt. Er wordt geen rekening gehouden met mensen die zelden of nooit gebruik maken van internet. Wat betreft het taalniveau wordt rekening gehouden met de taalvaardigheid van de gemiddelde gebruiker en de norm van 80% juridische correctheid.

2.2 Doel

De site richt zich primair op gebruikers die willen checken of ze een vergunning nodig hebben of online een aanvraag willen doen. De overheid wil de regelgeving vereenvoudigen en informatie en diensten op passende wijze aanbieden. Om dit te bereiken is het belangrijk dat de gebruiker op de site het gevoel krijgt dat hij met een moderne organisatie te maken heeft waarop hij durft te vertrouwen.

2.3 User experience

De user experience is het algehele gevoel dat de gebruiker overhoudt aan het werken met de toepassing(en). Om een positieve user experience achter te laten, moet de toepassing aan de verwachtingen van de gebruiker beantwoorden en — bij voorkeur — zijn verwachtingen overtreffen. 

Een positieve user experience wordt bepaald door de relevantie, bruikbaarheid, attractiviteit en geloofwaardigheid van de toepassing. Ze ontstaat niet vanzelf, maar vraagt een ontwerptraject waarin de gebruiker consequent centraal wordt gesteld. 

Bruikbaarheid

De site is bruikbaar als de gemiddelde gebruiker deze effectief, efficiënt en naar tevredenheid kan gebruiken. 

Burgers zullen de site sporadisch gebruiken. In hun leven vragen mensen misschien maximaal vijf keer een vergunning aan. Tussen twee aanvragen kunnen meerdere jaren verstrijken. Voor één aanvraag zal iemand waarschijnlijk wel enkele keren op de site terugkeren: voor de vergunningcheck, voor de aanvraag en om de status van een aanvraag te volgen. De site moet dus voor incidentele gebruikers zonder problemen te begrijpen zijn. Bovendien moet de bediening snel en eenvoudig te leren zijn.

Professionele medewerkers van bouw-, milieu- en infrastructuurbedrijven zullen de site veelvuldig gebruiken. Voor hen is het belangrijk dat de site ze goed en vooral efficiënt ondersteunt bij het invullen en indienen van hun aanvragen. Deze doelgroep heeft specifieke en aanvullende wensen.

Relevantie

De gebruiker is 'goed geholpen' als hij relevante informatie vindt. Hij wil er eenvoudig achter kunnen komen
:

· Wat zonder vergunning mag / hoe hij vergunningvrij kan (ver)bouwen (bij bouwen vaak bepaald door afmetingen).

· Waar wel een vergunning voor nodig is.

· Hoe de aanvraag kans van slagen heeft.

· Wanneer het handig is contact op te nemen met het bevoegd gezag (de overheid).

· Wat het gaat kosten en hoe lang het gaat duren.

Geloofwaardigheid

Voor de gebruiker zit geloofwaardigheid in:

· Duidelijke, begrijpelijke, transparante informatievoorziening.

· Vertrouwen in de overheid; autoriteit, gezag, degelijkheid.

· Gelijke behandeling, gelijke regels, gelijke termijnen, gelijke kosten.

Attractiviteit

· Aansluiten bij belevingswereld: de gebruiker is bezig met plannen voor aanpassingen aan zijn directe fysieke leefomgeving. Voor zakelijke gebruikers mag het allemaal wat zakelijker.

· Regels zijn meestal niet leuk, maar zijn beter te verdragen als een gebruiker begrijpt welk doel ze dienen: veiligheid, prettige leefomgeving voor iedereen.

· Aansluiten bij persoonlijke situatie: waar de gebruiker mee bezig wil.

· Soepel verlopende interactie: slimme formulieren, prettige feedback.

Vertrouwen

Vrijblijvend oriënteren en informatie raadplegen. Een duidelijke ingelogde omgeving waarin de gebruiker zijn conceptaanvraag en ingediende aanvragen kan terugvinden.

Vragen die op de persoonlijke situatie van de gebruiker zijn toegespitst. Op het juiste moment in het proces relevante informatie geven: wat wordt er van de gebruiker verwacht, wat doet de overheid?

Overlegmogelijkheid

Bij de vraag of de gebruiker een vergunning nodig heeft, kan onderscheid gemaakt worden naar:

· Eenvoudige situaties: Deze kunnen meestal helemaal online plaatsvinden.

· Complexere situaties: Deze zullen in een afwisseling van online en persoonlijk contact met overheidsinstanties (meestal gemeentes) plaatsvinden. Complexiteit kan zitten in de moeilijkheid en combinatie van activiteiten (diverse bouwactiviteiten plus sloop- of kap- of uitritwerkzaamheden), maar ook in bijzonderheden aan de locatie (bijvoorbeeld werkzaamheden uitvoeren aan of bij een beschermd stadgezicht brengt extra restricties met zich mee).

Het is belangrijk om de contactmogelijkheid met het bevoegd gezag goed te ondersteunen, vooral omdat de regels per gemeente kunnen verschillen.

3 Interactieontwerp

Dit hoofdstuk beschrijft het interactieontwerp van Omgevingsloket online, zoals dat voor versie 2.2 (Wabo-versie) is ontworpen. Dit ontwerp is toegepast op de burgersite en op de bedrijvensite, met dit verschil dat de burgersite iets minder mogelijkheden en informatie bevat dan de bedrijvensite, maar dat de navigatie en bediening verder hetzelfde zijn. Zie bijlage 1 voor de verschillen tussen de site voor burgers en de site voor bedrijven.

In het ontwerp is geprobeerd rekening te houden met de mogelijkheden, beperkingen en verwachtingen van burgers én (professionele) bedrijven. Het ontwerp van versie 2.1 is geëvalueerd aan de hand van een gebruikstest. De aanpassingen die nodig zijn om de gebruiksvriendelijkheid verder te verbeteren zijn deels in de 2.2 doorgevoerd en worden voor het overige in de eerstvolgende releas in 2100 meegenomen.

3.1 Overzicht

Onderstaand applicatiediagram geeft een overzicht van de navigatie door Omgevingsloket online.
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3.2 Launchpagina

[image: image114.png]De website Omgevingsloket online bestaat uit twee aparte sites: één voor burgers en één voor bedrijven. Bij het eerste bezoek aan Omgevingsloket online komt de gebruiker op de "launch"pagina. Op de launchpagina kan de gebruiker de voor hem geschikte site starten. De uitleg bij beide ingangen moet ervoor zorgen dat gebruikers op de juiste site terechtkomen. Bij mouse-over wijzigt de kleur van het blok van groen naar oranje. 

Door aanvinken van het aankruisvakje, wordt de keuze van de gebruiker bewaard in een "Cookie", zodat hij de volgende keer automatisch naar de gewenste site wordt geleid. De gebruiker kan dan evengoed nog tussen de twee sites heen en weer navigeren. In dat geval wordt het cookie verwijderd, zodat de gebruiker de volgende keer weer op de launchpagina komt.

3.3 Homepage

[image: image115.png][ http: localhost:8888 trunk /Screens fhome.hml

Omgevingsloket online
Zakelijk

De omgevingsvergunning

Snel en digitaal een complete
omgevingsvergunning aanvragen.

Het kan, via Omgevingsloket online.

Vergunningcheck Aanvraag

Snel weten of u voor uw Een omgevingsvergunning

werkzaamheden een vergunning
nodig hebt of melding moet doen?
Doe dan eerst de
vergunningcheck.

‘aanvragen of melding doen begint
hier. Houd uw inloggegevens bij
de hand.

O T

Bij Omgevingsloket
online kunt u inloggen
met uw Digid inlogcode.

Voortaan kunt u met DigiD naar
steeds meer
overheidsinstellingen op internet.

Log in:

« Voor een nieuwe
aanvraag/melding

+ Om ingediende aanvragen
te volgen

Ik wil Digid

Ik wil inloggen als instelling of
buitentands bedrijf

Snel beginnen

Controleer of u vergunningplichtig
of meldingplichtig bent met de
vergunningcheck of log in en start
direct een nieuwe
aanvraag/melding.




Op de homepage valt als eerste de carrousel met drie slides op. Hier ziet de gebruiker wat hij op deze site kan doen en wat daarvan de voordelen zijn. De afbeeldingen in de carrousel verschillen op de burger- (foto’s) en bedrijvensite (illustraties). 

De gebruiker bezoekt de site om een taak te verrichten, namelijk checken of een vergunning nodig is voor de beoogde werkzaamheden en die vergunning online aanvragen bij de gemeente. De homepage roept door middel van twee buttons meteen op tot deze hoofdtaken:

· De check doen.

· Een aanvraag doen.

Daarnaast kan een gebruiker die al eerder op de site is geweest meteen inloggen om een lopende aanvraag te bekijken. Na inloggen komt de gebruiker op de pagina Mijn overzicht waar hij zijn aanvragen aantreft.

Gebruikers die hun aanvraag toch liever op papier doen kunnen vanuit de sidebar de taak ‘samenstellen papieren aanvraagformulier’ starten. Ook na uitvoeren van de check kan de gebruiker er overigens voor kiezen de aanvraag op papier te doen.

Op de site voor bedrijven worden op de homepage nieuwsberichten en releasenotes toegankelijk gemaakt. De (homepage van de) burgersite bevat deze berichten niet.

3.4 Informatieve pagina’s

Vanaf de homepage zijn ook andere (informatieve) pagina’s te raadplegen, zoals in het diagram is te zien. 
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Wat is Omgevingsloket online?

Toont informatie over de mogelijkheden van omgevingsloket online en de veelgestelde vragen.

De stappen

Legt het proces dat Omgevingsloket online ondersteunt uit aan de hand van een schema met een toelichting per stap en geeft aan wat er na het indienen van de aanvraag achter de schermen plaatsvindt, voor zover relevant voor de aanvrager.
Actueel

Toont nieuwsberichten voor zakelijke gebruikers van Omgevingsloket online.

Versiewijzer

Toont de releasenotes van de diverse opeenvolgende versies van Omgevingsloket online.

3.5 Vergunningcheck

De vergunningcheck helpt de gebruiker te bepalen voor welke onderdelen van de gekozen werkzaamheden hij vergunningplichtig is. De vergunningcheck is een proces dat zich in een aantal stappen aan de gebruiker ontvouwt. 
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Stap 1. Locatie

De gebruiker geeft aan de hand van postcode en huisnummer de locatie op waar de werkzaamheden plaatsvinden. De straat- en plaatsnaam worden opgehaald. De applicatie bepaalt in welke gemeente de locatie ligt waarop de aanvraag betrekking heeft. De contactgegevens van de gemeente worden in de portlet Informatie (rechterkolom van het scherm) getoond.

Wanneer het adres niet gevonden wordt moet alsnog een gemeente geselecteerd worden.

Wanneer de gebruiker zijn postcode of huisnummer niet weet kan er op de link 'Postcode niet van toepassing of onbekend' geklikt worden. Deze opent een modal panel waarin de gebruiker zijn locatie kan selecteren. Vervolgens klikt hij op 'OK' om het modal panel weer te sluiten. Dan wordt bij locatie alleen de gekozen locatie getoond en kan de gebruiker op 'Volgende' klikken om door te gaan naar stap twee.

Er is voor gekozen om de locatie default op te laten geven via de postcode omdat hier op termijn meer zaken van afgeleid kunnen worden, zoals of er een monument op het adres aanwezig of het een beschermd stads- of dorpsgezicht betreft en of er beschermde bomen op het adres staan.
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Stap 2. Werkzaamheden

Nadat de locatie is opgegeven kan de gebruiker in de volgende stap de werkzaamheden aanvinken die hij voornemens is uit te voeren. Er kunnen meerdere werkzaamheden worden aangevinkt. 

3.5.1.3 Stap 3. Checken & uitkomst 
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Nadat de gebruiker werkzaamheden heeft geselecteerd komt hij op de checkpagina. Hier start hij de individuele checks (vragenbomen) van de werkzaamheden door op de knop 'Checken' te klikken. Dit opent de zogenaamde vragenboom: een ‘aangroeiend formulier’ waarin de vragen één voor één aan de gebruiker worden getoond.

In het ontwerp voor de WABO is deze stap van de check uitgebreid met een totaaluitkomst voor de omgevingsvergunning. De uitbreiding geeft de gebruiker één uitkomst, die alle gecheckte werkzaamheden combineert.

De totaaluitkomst is onder de blokken van de werkzaamheden geplaatst, om de gebruiker het totaaloverzicht te geven en mogelijkheid te bieden om met de uitkomst van de check te spelen: werkzaamheden veranderen, toevoegen en verwijderen. 
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Initieel, als nog geen enkele werkzaamheid is gecheckt, is de totaaluitkomst nog niet beschikbaar en wordt in de plaats daarvan een ‘placeholder’ getoond.

Nadat er één check is uitgevoerd wordt de totaaluitkomst getoond. Deze bestaat uit een viertal tabs met diverse informatie voor de gebruiker. Na iedere afgeronde check wordt de totaaluitkomst ververst.

De gebruiker kan (als hij klaar is met de vergunningcheck) vanaf dit scherm:

· De vragenboom opnieuw inzien en wijzigen. 

· Een of meer werkzaamheden verwijderen (door op het kruisje rechts bovenin te klikken). 

· Aanvullende informatie over de benodigde bijlagen raadplegen. 

· Algemene informatie raadplegen over vergunning aanvragen en over vergunningvrije werkzaamheden. 

· Een PDF van de vragenbomen en de uitkomst maken en printen. 

· Een vergunningaanvraag starten voor de vergunningplichtige werkzaamheden.

3.5.1.4 Vragenboom
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De vragenboom wordt getoond in een modal panel. De vragenboom ontvouwt zich vraag voor vraag aan de gebruiker: met het beantwoorden van een vraag verschijnt de volgende vraag. Nadat voldoende vragen zijn beantwoord, wordt de uitkomst onderin het scherm getoond. De opzet van de vragenbomen is zodanig dat bij één werkzaamheid meerdere vergunningplichtige onderdelen (bijvoorbeeld bouwen en slopen of bouwen en uitrit) uitgevraagd en getoond kunnen worden. 

Nadat het modal panel is gesloten, ziet de gebruiker de uitkomst ook in de (totaal) uitkomst van check. 
3.5.1.5 Bekijk en wijzig vragenboom

Vanuit de uitkomst van de check kan de gebruiker de (eerder doorlopen) vragenboom bekijken en wijzigen door op de link 'Bekijk en wijzig' te klikken. Bij iedere beantwoorde vraag kan de gebruiker kiezen voor 'Wijzig'. Wanneer hij dit doet, worden alle vragen vanaf de vraag waar voor wijzigen is gekozen gewist, omdat de vervolgvragen die worden getoond afhankelijk zijn van de door de gebruiker gegeven antwoorden op eerdere vragen. De gebruiker kan vanaf dat punt de vragenboom opnieuw doorlopen. 
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3.6 Doorgaan met de aanvraag

Als de gebruiker vanuit de uitkomst van de check op de knop 'Aanvraag starten' klikt verschijnt de volgende dialoog ‘Manier van aanvragen’. De gebruiker kan er hier voor kiezen de aanvraag online voort te zetten of het papieren formulier te downloaden en de aanvraag met pen en papier in te vullen en per post naar de gemeente te verzenden. Als de gebruiker ervoor kiest online door te gaan wordt hij naar DigiD geleid waar hij kan inloggen.
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3.7 Nieuwe aanvraag 

De gebruiker kan op twee manieren de vergunningaanvraag starten. In beide gevallen moet hij eerst inloggen, als hij nog niet is ingelogd:

1. Vanuit de check. De locatie en de vergunningplichtige werkzaamheden en onderdelen worden vooringevuld in de conceptaanvraag.

2. Blanco. Dit kan vanaf de informatieve pagina’s van de site of vanaf ‘Mijn overzicht’. De gebruiker moet dan binnen de conceptaanvraag de locatie invullen en de werkzaamheden en onderdelen selecteren waarvoor hij een vergunning aanvraagt.

Nadat de gebruiker is ingelogd, wordt de dialoog ‘Nieuwe aanvraag aanmaken’ getoond. Nadat de gevraagde gegevens zijn ingevuld en op de knop [Aanvraag aanmaken] is geklikt wordt de conceptaanvraag aangemaakt en op het scherm getoond. Vanaf dit moment bestaat de aanvraag (in de database) en is deze in ‘Mijn overzicht’  terug te vinden. 
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3.8 Conceptaanvraag

De primaire functie van het aanvraagformulier is het begeleiden van de gebruiker door het formulier zodanig dat hij de juiste informatie aan het bevoegd gezag verschaft op basis waarvan deze laatste tot een besluit kan komen.

Het aanvraagformulier is opgebouwd uit de stappen die worden gepresenteerd op tabs:

· Aanvrager

· Gemachtigde (conditioneel)

· Locatie

· Werkzaamheden

· Bijlagen

Vanaf elke tab voert de gebruiker met behulp van modal panels de gegevens van de aanvraag in. Op de deelformulieren wordt met behulp van sterretjes aangegeven welke velden verplicht moeten worden ingevuld. De ingevoerde gegevens (of een samenvatting daarvan) worden op de tab getoond, waarna de gebruiker naar de volgende tab kan navigeren.
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De gebruiker kan de conceptaanvraag op elk gewenst moment (na afronding van het modale paneel) verlaten en komt dan in ‘Mijn overzicht’, vanwaar hij weer vrijelijk door de website kan navigeren of een actie kan starten. De gegevens die tot dan zijn ingevoerd zijn dan automatisch opgeslagen. In de conceptaanvraag zijn geen mogelijkheden om (weg) te navigeren opgenomen, anders dan naar taken die binnen het invullen van de aanvraag zelf relevant zijn.

De header van de conceptaanvraag bevat knoppen naar aanvullende functionaliteit voor de aanvrager:

· Contact met bevoegd gezag (met de mogelijkheden ‘invulhulp aan- en uitzetten’, ‘aanvraag opzetten voor vooroverleg’, ‘wijzigen bevoegd gezag’)

· Betrokkenen (toont een overzicht van aan de aanvraag toegevoegde betrokkenen die kunnen meekijken en de mogelijkheid om betrokkenen toe te voegen e.d.)

· Notities (toont een overzicht van bij de aanvraag gevoegde notities en de mogelijkheid notities toe te voegen e.d.)

· Formulier downloaden (waarmee de gebruiker een PDF van het formulier kan verkrijgen waarin de tot dan ingevulde gegevens zijn opgenomen)
3.8.1.1 Tab aanvrager – leeg

Als er nog geen gegevens zijn ingevuld wordt een placeholder getoond met een instructieve tekst en een knop Aanvrager invullen. Als de gebruiker op deze knop klikt, wordt de dialoog voor het invullen van de gegevens van de aanvrager gestart.
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3.8.1.2 Tab aanvrager – gevuld

Het gevulde tabblad Aanvrager toont de gegevens van de aanvrager en een knop waarmee deze gegevens eventueel gewijzigd kunnen worden. Alle gegevens van de aanvrager staan overzichtelijk op het tabblad. 

Als de gebruiker hier komt nadat hij de eerste keer de gegevens van de aanvrager heeft ingevuld, komt er bovenin het scherm een bevestiging dat de gegevens zijn opgeslagen en wordt de gebruiker via een hyperlink naar het volgende tabblad doorgestuurd.

Als de aanvrager hier komt nadat de initiële flow is doorlopen, en er minimaal 1 werkzaamheid aan de aanvraag is toegevoegd, wordt een button [Gemachtigde aanwijzen] bovenaan het tabblad getoond. Alleen als de aanvrager de invulrechten heeft (en er dus geen gemachtigde tab bij deze aanvraag is).
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3.8.1.3 Tab gemachtigde – leeg

Als er nog geen gegevens zijn ingevuld wordt een placeholder getoond met een instructieve tekst en een knop Gemachtigde invullen. Als de gebruiker op deze knop klikt, wordt de dialoog voor het invullen van de gegevens van de gemachtigde gestart.

3.8.1.4 Tab gemachtigde – gevuld
Het gevulde tabblad Gemachtigde toont de gegevens van de gemachtigde. Alle gegevens van de gemachtigde staan overzichtelijk op het tabblad. 

Als de gebruiker hier komt nadat hij de eerste keer de gegevens van de gemachtigde heeft ingevuld, komt er bovenin het scherm een bevestiging dat de gegevens zijn opgeslagen en wordt de gebruiker via een hyperlink naar het volgende tabblad doorgestuurd.

Als de gebruiker hier komt nadat de initiële flow is doorlopen, en er minimaal 1 werkzaamheid aan de aanvraag is toegevoegd, worden, afhankelijk van wie is ingelogd de volgende knoppen getoond:

· Indien de ingelogde persoon de aanvrager is dan worden de knoppen om een machtiging in te trekken of te wijzigen getoond.

· Indien de ingelogde persoon de gemachtigde is dan wordt de knop Gemachtigde wijzigen getoond.
3.8.1.5 Tab locatie – leeg

Als er nog geen gegevens zijn ingevuld wordt een placeholder getoond met een instructieve tekst en een knop Locatie invullen. Als de gebruiker op deze knop klikt, wordt de dialoog voor het invullen van de gegevens van de locatie gestart.

3.8.1.6 Tab locatie – gevuld

Het gevulde tabblad Locatie toont de gegevens van de locatie waar de werkzaamheden plaatsvinden en een knop waarmee deze gegevens eventueel gewijzigd kunnen worden. Alle gegevens van de locatie staan overzichtelijk op het tabblad.

Als de gebruiker hier komt nadat hij de eerste keer de gegevens van de locatie heeft ingevuld, komt er bovenin het scherm een bevestiging dat de gegevens zijn opgeslagen en wordt de gebruiker via een hyperlink naar het volgende tabblad doorgestuurd.
3.8.1.7 Tab werkzaamheden - leeg

Als er nog geen werkzaamheden aan de aanvraag zijn toegevoegd wordt een placeholder getoond met een instructieve tekst en een knop Werkzaamheden toevoegen. Als de gebruiker op deze knop klikt, wordt de dialoog voor het toevoegen van werkzaamheden gestart.

3.8.1.8 Tab werkzaamheden – gevuld

Het gevulde tabblad Werkzaamheden toont de werkzaamheden met daarbij onder een uitklap de onderdelen die de gebruiker moet specificeren. Bovenin het scherm staat aangegeven hoeveel onderdelen (en eventueel rubrieken) de aanvraag bevat en hoeveel daarvan er nog gespecificeerd moeten worden. Werkzaamheden die volledig zijn gespecificeerd krijgen een groene vink voor de titel.

Initieel, als er nog geen onderdelen zijn gespecificeerd, wordt een informatieve melding getoond waarin de gebruiker erop wordt geattendeerd dat werkzaamheden moet specificeren.

Zodra alle werkzaamheden zijn gespecificeerd (een groen vinkje hebben) wordt bovenin een succesmelding getoond, waarin de gebruiker naar de bijlagentab wordt verwezen. Pas als alle werkzaamheden volledig zijn gespecificeerd kan de gebruiker de aanvraag indienen.

Default wordt 1 werkzaamheid die nog te specificeren onderdelen bevat opengeklapt ter aanduiding aan de gebruiker dat hij nog iets moet invullen. Er kan 1 werkzaamheid tegelijk zijn opengeklapt, dus als de gebruiker een andere werkzaamheid openklapt wordt de op dat moment opgeklapte werkzaamheid dichtgeklapt. In het overzicht wordt de werkzaamheid 'milieu' altijd als onderste werkzaamheid getoond.
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De gebruiker kan vanaf deze tab de volgende acties starten:

· Onderdelen specificeren. Elk onderdeel van de aanvraag moet worden gespecificeerd. Als de gebruiker terugkeert uit het formulier voor het betreffende vergunningonderdeel dan is de knop ‘Specificeren’ verandert in een link ‘Bekijken en wijzigen’. De gebruiker kan het ingevulde formulier raadplegen en eventueel wijzigen.

· Onderdelen toevoegen. Naast de al getoonde onderdelen kan de gebruiker nog onderdelen toevoegen. Elke werkzaamheid heeft zijn eigen optionele onderdelen, zoals monumenten, slopen en ontheffingen voor bijvoorbeeld flora en fauna.

· Onderdelen verwijderen. Alle  onderdelen kunnen worden verwijderd. Indien alle onderdelen van een werkzaamheid zijn verwijderd, wordt ook de werkzaamheid niet meer getoond.

· Rubrieken toevoegen, specificeren en verwijderen. Bij het onderdeel milieubeheer kunnen rubrieken worden toegevoegd, die dan ook gespecificeerd moeten worden.

· Bouwwerken toevoegen, specificeren en verwijderen. Bij de brandveilig gebruik kunnen bouwwerken worden toegevoegd, waarvoor dan ook een specificatie moet worden ingevuld.

Tijdreizen

Indien de gebruiker een conceptaanvraag is gestart met formulierversie A en hij met invullen verder gaat als formulierversie B is ingegaan, kan het zijn dat dit effect heeft op zijn aanvraag. Door middel van alert-blokken wordt de gebruiker er dan op geattendeerd dat:

· hij de check opnieuw moet uitvoeren omdat deze door het wijzigen van regels een andere uitkomst kan geven. 

en/of:

· hij een aantal onderdelen van de aanvraag opnieuw moet specificeren omdat het betreffende formulier gewijzigd is.

Het alert-blok over de vergunningcheck bevat links naar de check zelf. Deze check wordt in een nieuw venster geopend zodat de huidige conceptaanvraag behouden blijft. Na de check dient de gebruiker de implicaties van de uitkomst zelf door te voeren in zijn conceptaanvraag. Ook bevalt het alert-blok een link naar een overzichtspagina met informatie over de wijzigingen. Deze informatie stelt professionele gebruikers in staat om zonder de check te doorlopen toch in te schatten of de wijzigingen in de regels effect hebben op zijn conceptaanvraag.

3.8.1.9 Tab bijlagen – leeg
Als er nog geen bijlagen aan de aanvraag zijn toegevoegd wordt een placeholder getoond met een instructieve tekst en een knop Bijlagen toevoegen. Als de gebruiker op deze knop klikt, wordt de dialoog voor het toevoegen van bijlagen gestart.

Onder de placeholder staan voor alle in de aanvraag opgenomen werkzaamheden een uitklapbaar lijstje met de benodigde bijlagen bij de betreffende werkzaamheid.

3.8.1.10 Tab bijlagen - gevuld

Het gevulde tabblad Bijlagen toont de bijlagen die de gebruiker aan de aanvraag heeft toegevoegd. De gebruiker beslist zelf welke en hoeveel bijlagen hij toevoegt voordat hij de aanvraag indient. 

Als de initiële flow doorlopen is, kan vrij door de conceptaanvraag genavigeerd worden, zoals in het diagram is te zien.
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3.9 Dialogen vanuit conceptaanvraag

Vanuit de conceptaanvraag kan de gebruiker diverse taken starten. 

3.9.1.1 Gegevens invullen

Vanaf de tabs Aanvrager, Gemachtigde en Locatie kan de gebruiker een modal panel starten waarin de gegevens in een aantal stappen worden ingevuld of gewijzigd.
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3.9.1.2 Aanvraaggegevens wijzigen

In deze dialoog kan de gebruiker de naam van de aanvraag, het referentienummer en de projectomschrijving wijzigen. Deze zijn bij de start van de aanvraag ook al aan de gebruiker gevraagd.
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De gebruiker kan hier bijvoorbeeld nog wisselen van niet naar wel gefaseerd aanvragen en andersom. Er is voor gekozen om de vraag over gefaseerd indienen niet meer aan te bieden bij het indienen zelf, om te voorkomen dat er werkzaamheden worden gespecificeerd die men eigenlijk voor fase 2 had bedoeld.

Indien de gebruiker de fasering wijzigt wordt hij gewaarschuwd voor de eventuele consequenties hiervan:

· Als de gebruiker een aanvraag voor fase 2 omzet naar een niet gefaseerde aanvraag krijgt hij een waarschuwing dat dit consequenties heeft voor de ingediende aanvraag voor fase 1. (een fase 2 aanvraag wordt alleen en automatisch aangemaakt na indienen van een aanvraag fase 1).

· Als de gebruiker fase 2 wil omzetten naar niet-gefaseerd terwijl fase 1 is ingetrokken wordt hij bevestigd dat dit mogelijk is, doordat de aanvragen in feite al zijn losgekoppeld door het intrekken van fase 1.
3.9.1.3 Werkzaamheden toevoegen

Bij het toevoegen van werkzaamheden kan de gebruiker kiezen of hij de werkzaamheden eerst wil checken voor hij ze toevoegt of niet. In het laatste geval kan hij direct meerdere werkzaamheden kiezen. In het eerste geval worden ze 1 voor 1 na het checken toegevoegd.
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Bij werkzaamheden toevoegen na checken worden de werkzaamheden getoond met keuzerondjes, zodat er maar 1 tegelijk gekozen kan worden. De gebruiker kiest de werkzaamheid die hij wil toevoegen en klikt op de knop Checken. Na het doorlopen van de vragenboom worden alleen de vergunningplichtige onderdelen aan de aanvraag toegevoegd.

Bij werkzaamheden toevoegen zonder checken worden de werkzaamheden getoond met aankruisvakjes, zodat er meerdere tegelijk gekozen kunnen worden. De gebruiker kiest de werkzaamheden die hij wil toevoegen en deze worden direct met de verplichte onderdelen op de tab werkzaamheden getoond. Bij de keuze voor milieu of brandveilig gebruik moet de gebruiker aangeven welk onderdeel hij wil toevoegen. 

3.9.1.4 Werkzaamheden verwijderen

Bij het verwijderen van een werkzaamheid wordt de gebruiker geattendeerd op de consequenties van deze actie.

3.9.1.5 Onderdelen toevoegen 

Op de tab werkzaamheden kan de gebruiker onderdelen aan een werkzaamheid toevoegen. Bijvoorbeeld het onderdeel monumenten of slopen bij een verbouwing. Het onderdeel wordt dan bij de werkzaamheid (op een volgende regel) getoond, en de gebruiker kan dit onderdeel eveneens specificeren.
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In de dialoog 'Onderdelen toevoegen' worden de onderdelen getoond die bij de werkzaamheid toegevoegd mogen worden en die nog niet in de aanvraag bij de betreffende werkzaamheid zijn opgenomen. De gebruiker kan er 1 of meerdere kiezen. 
Indien alle onderdelen, die bij de werkzaamheid opgenomen kunnen worden, aanwezig zijn, wordt de knop 'Onderdelen toevoegen' niet meer getoond.

3.9.1.6 Onderdeel specificeren

De specificatie van de werkzaamheid vindt plaats in een modal panel. De gebruiker geeft antwoord op de vragen en navigeert met de knoppen naar de volgende pagina. Afhankelijk van de werkzaamheden is het formulier geconfigureerd zodanig dat de gebruiker geen vragen krijgt die niet van toepassing kunnen zijn bij de betreffende werkzaamheid. Vragen waarop het antwoord al bekend is, afgeleid door het soort werkzaamheden of doordat dit in de check al duidelijk is geworden, zijn vooringevuld.
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Alle vragen in het formulier zijn verplicht, en met een * gemarkeerd, behalve sommige velden voor toelichtingen, maar dan staat dit in het label duidelijk aangegeven. 
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3.9.1.7 Bijlagen toevoegen

De gebruiker kan bijlagen toevoegen via de bijlagendialoog. De bijlage wordt via de knop 'Browse' opgezocht en toegevoegd. De naam van het document wordt automatisch ingevuld bij het veld 'Naam bijlage'. De gebruiker geeft aan welke informatie de bijlage bevat en op welke werkzaamheden de bijlage betrekking heeft.
Bijlagen in het 'juiste' formaat kunnen direct naar de server worden weggeschreven. Bijlagen in afwijkende formaten worden eerst geconverteerd en moeten door de gebruiker worden geaccordeerd.

3.10 Aanvraag indienen

Als het formulier is ingevuld kan de gebruiker op Indienen klikken. Hij komt dan in een modal panel waarin een aantal laatste vragen worden gesteld. Na het indienen komt de gebruiker terug in 'Mijn overzicht' en krijgt daar feedback of het versturen is gelukt. 

De aanvraag die succesvol is ingediend krijgt  de status 'In behandeling'.

3.11 Mijn overzicht 

De inhoud van de tab 'Mijn overzicht' hangt af van de status van de gebruiker: of deze is ingelogd of de site niet-ingelogd bezoekt.
3.11.1.1 Mijn overzicht - ingelogd
'Mijn overzicht’ leidt de gebruiker (eventueel via de login met DigiD) naar zijn eigen omgeving. Hier kan hij een aanvraag aanmaken en specificeren en volgen hoe het met een ingediende aanvraag gaat. Eenmaal ingelogd kan de gebruiker nog steeds eenvoudig naar het informatieve gedeelte via de tab 'Home'. Omdat de tab ‘Mijn overzicht’ in beeld blijft, kan hij ook gemakkelijk terug naar zijn persoonlijke overzicht met aanvragen.

De pagina 'Mijn overzicht' toont de aanvragen waar de ingelogde gebruiker mee bezig is en die hij heeft ingediend. De aanvragen worden default aflopend gesorteerd op ‘datum laatste wijziging’. Zo staat de aanvraag/melding waar het laatst iets aan veranderd is altijd bovenaan. Gebruikers kunnen het overzicht anders sorteren. Daarnaast worden een filter en een zoekfunctie aangeboden als er meer dan 10 aanvragen zijn.
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3.11.1.2 Mijn overzicht (niet ingelogd)

Als de gebruiker op de tab 'Mijn overzicht' klikt en hij is nog niet ingelogd, wordt de inlogpagina getoond. Hier kan de gebruiker inloggen met DigiD. 

Gebruikers die niet op een Nederlands adres staan ingeschreven of om een andere reden geen DigiD inlog hebben, kunnen via een speciale inlog toch een aanvraag voor een vergunning doen. Naast de inlogknop is een hyperlink aanwezig, waarmee men op een alternatieve inlogpagina komt.
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3.12 Dossier

Als de gebruiker een ingediende aanvraag opent, komt hij in het dossier. 
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Het dossier lijkt veel op de conceptaanvraag, alleen kunnen de meeste gegevens in het dossier niet meer worden gewijzigd; de aanvraag is immers al in behandeling genomen.
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De gebruiker kan vrij door de ingediende aanvraag bladeren via de tabs. Naast de tabs van de conceptaanvraag bevat het dossier een voortgangstab. Dit is de tab die als eerste zichtbaar is als het dossier wordt geopend. De gebruiker ziet hier de belangrijkste gegevens van de behandeling van zijn aanvraag. In deze versie is er helaas nog geen termijninformatie voor de aanvrager beschikbaar.

De gebruiker heeft in het dossier de volgende mogelijkheden:

· Bijlagen toevoegen en deze vervolgens indienen als aanvulling.

· Als aanvrager een gemachtigde aanwijzen.

· Als aanvrager een machtiging intrekken of wijzigen.

· De gegevens van de aanvrager, locatie en werkzaamheden inzien.

· De ingediende aanvraag als PDF downloaden en printen.

· De aanvraag intrekken (knop in sidebar).
3.12.1.1 Tab voortgang

De gebruiker vindt op het tabblad drie groepjes informatie: informatie over de behandeling van zijn aanvraag, informatie waarin hij terugziet hoe hij de aanvraag heeft ingediend, en de historie (statuswisselingen) van zijn aanvraag.

De toelichtingen bij de procedure, status en de formulierversie zijn afhankelijk van de getoonde versie/status.
Tijdreizen

Het is handig om te kunnen zien met welke formulierversie een aanvraag is ingediend. Er zijn twee mogelijkheden:

· Indien het dossier is ingediend met de meest recente versie van het formulier, dan wordt het formulierversie getoond zonder beklemtoond te worden. In de helptekst wordt dan gemeld dat het de actuele formulierversie betreft.

· Indien het dossier is ingediend met een oude versie van het formulier, dan wordt het formulierversie nadrukkelijk getoond. In de helptekst wordt dan gemeld dat het een oude formulierversie betreft en dat de formulieren hierdoor af kunnen wijken van die van dossiers met een actuele formulierversie. Omdat de gebruiker geen actie hoeft te ondernemen, lijkt deze vrij ingetogen optie beter geschikt dan een alert-blok (die veel meer bij een call-to-action past), zoals die in de conceptaanvraag wel wordt toegepast.

3.12.1.2 Tab Aanvrager

Toont de gegevens van de aanvrager.

Deze tab bevat, als de aanvrager zelf is ingelogd en er geen gemachtigde is, een knop Gemachtigde aanwijzen. Hiermee kan de aanvrager alsnog een gemachtigde toekennen aan zijn dossier. Dit houdt in dat de aanvrager zelf alleen-lezen rechten overhoudt. 
3.12.1.3 Tab Gemachtigde

Toont de gegevens van de gemachtigde.
Deze tab bevat, als de aanvrager zelf is ingelogd, twee knoppen:

· Machtiging wijzigen. Hiermee kan de aanvrager een andere gemachtigde aan zijn dossier koppelen.

· Machtiging intrekken. Hiermee kan de aanvrager de gemachtigde ‘verwijderen’. 
3.12.1.4 Tab Locatie

Toont de gegevens van de locatie waar de werkzaamheden plaatsvinden.
3.12.1.5 Tab Werkzaamheden

Toont de werkzaamheden met bijbehorende onderdelen waarvoor een vergunning wordt aangevraagd.
3.12.1.6 Tab Bijlagen

Toont de bijlagen die aan de aanvraag zijn toegevoegd. De gebruiker kan nog bijlagen aan zijn dossier toevoegen en deze als aanvulling indienen.

3.13 Aanvraag op papier
[image: image123.png]U hebt een omgevingsvergunning nodig voor de volgende
werkzaamheden:

Deze aanvraag verloopt via de itgebreide procedure. Het bevoegd
gezag is Gemeente Hilversum.

Aanvullende informatie

Benodigdheden: bijlagen die u aan de aanvraag moet toevoegen
Milieuregels: regels en een checklist die gelden in het geval van een
melding in het kader van het Activteitenbesluit

Tips: algemene tips en aandachtspunten

v oletop

Controleer bij twijfel of de werkzaamheden schadelijk jn voor
beschermde dieren en planten of in tegenspraak zjn met het
bestemmingsplan. Zo ja, dan moet u binnen de
‘omgevingsvergunning aanvullende ontheffingen aanvragen.
Neem hiervoor contact op met het behandelend bevoegd gezag.




Gebruikers kunnen na de check beslissen een aanvraag op papier te doen, maar ze kunnen ook (vanuit de sidebar van informatieve pagina’s) een ‘papieren aanvraagformulier samenstellen’. Dit houdt in dat ze zelf bij de werkzaamheden de onderdelen selecteren die ze in het formulier willen opnemen.

Het samenstellen van het papieren aanvraagformulier is een op zichzelf staande taak, die in drie stappen wordt uitgevoerd:

1. Locatie

2. Werkzaamheden

3. Samenstellen en downoaden
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Stap 1: Locatie

Omdat er gemeentespecifieke vragen op het formulier kunnen voorkomen, moet de gebruiker eerst de locatie van de werkzaamheden opgeven. Dat gebeurt op dezelfde wijze als in de check.

Stap 2: Werkzaamheden
De gebruiker selecteert de werkzaamheden waarvoor hij een vergunning wil aanvragen. Dit gaat net zoals in de check. Er kunnen meerdere werkzaamheden worden geselecteerd.

Stap 3: Samenstellen en downloaden
In deze stap kan de gebruiker per werkzaamheid aangeven welke onderdelen (en eventueel milieurubrieken) hij in het formulier wil opnemen. Bij elke werkzaamheid staat een knop ‘samenstellen’ waarmee een modaal paneel wordt opgeroepen waarin de gebruiker zijn keuzes maakt. Bij terugkomst is de knop veranderd in een hyperlink ‘Bekijken en wijzigen’. Via deze link kan de gebruiker zijn keuze bekijken en eventueel nog wijzigen.
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Inhoudsopgave samengesteld papieren aanvraagformulier

Zodra alle onderdelen zijn geselecteerd verschijnt er een hyperlink ‘Inhoudsopgave samengesteld aanvraagformulier bekijken’. Dit kan de gebruiker raadplegen om te zien of alles in het formulier zit. Daarna kan het papieren aanvraagformulier als PDF worden gedownload.
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4 User interface componenten

Dit hoofdstuk beschrijft de user interface componenten die in Omgevingsloket online worden gebruikt.
4.1 Header
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De header bevat de volgende onderdelen:

1. Titel 

· De titel van de site is op elke pagina zichtbaar. Zo weet de gebruiker op welke site (en subsite particulier of zakelijk) hij zich bevindt. Een klik op de titel leidt ertoe dat de gebruiker naar de homepage navigeert. 

2. Tabs

· Home, Wat is Omgevingsloket online, De stappen, Mijn overzicht

3. Inloggencomponent 

· Indien ingelogd, staat hier de naam van de gebruiker en een linkje naar zijn profiel, en de mogelijkheid om uit te loggen.
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Header zakelijk applicatie
4.2 Footer 

De footer bevat de volgende onderdelen:

1. Quicklinks

· Geeft de gebruiker overzicht op de pagina’s van Omgevingsloket online en de mogelijkheid daar rechtstreeks naartoe te navigeren. Ze zijn op alle pagina’s in het open gedeelte van Omgevingsloket online aanwezig, behalve de check.

2. Site-switch

· Maakt het mogelijk om tussen de site voor bedrijven en voor burgers te wisselen. Deze hyperlink is niet aanwezig op Mijn overzicht, in de aanvraag en in het dossier.

3. Afzender

· Toont de drie logo’s van organisaties die achter Omgevingsloket online staan. Ze worden in grijstinten weergegeven en bij ‘mouse-over’ in kleur getoond.

4. Copyright statement

· Plus hyperlinks naar de gebruiksvoorwaarden en de disclaimer van Omgevingsloket online.
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4.3 Sidebar

Het contentvlak bevat aan de rechterkant een sidebar waarin een aantal portlets kunnen verschijnen:
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· Portlet ‘Direct inloggen’

· Via de portlet 'Direct inloggen' kan de gebruiker het inlogproces starten. De tekst over DigiD is een door DigiD verplicht gestelde tekst. Deze portlet verschijnt alleen op informatieve pagina’s en zolang de gebruiker niet is ingelogd.

· Portlet ‘Snel beginnen’

· Doel van deze portlet is om de gebruiker op alle informatieve pagina’s directe toegang te bieden tot de vergunningcheck of het starten van een nieuwe aanvraag/melding. Deze portlet wordt niet getoond op Mijn overzicht, de pagina’s van de vergunningcheck, de aanvraag, en in het dossier.

Portlet ‘Papier’

· Gebruikers op alle informatieve pagina's directe toegang bieden tot het starten van het 'samenstellen van een papieren aanvraagformulier'.
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· Portlet ‘Informatie’

· Doel van deze portlet is om gebruikers die via de site niet voldoende informatie vinden, door te verwijzen naar de gemeente. Initieel wordt een algemene tekst getoond: "Meer informatie? Bel uw gemeente of kijk op de gemeentelijke website.”  Als de gebruiker een locatie heeft geselecteerd, wordt gericht verwezen naar (indien beschikbaar): naam van de gemeente, telefoonnummer, openingstijden en de website.

· Portlet ‘Aanvraag samenvatting’

· Deze portlet toont de metadata van de onderhavige aanvraag, waarmee de gebruiker snel kan zien of hij de juiste aanvraag voor zich heeft. Het betreft o.a. de naam van de aanvraag, de projectomschrijving, aanvraagkenmerken zoals nummer, datum laatste wijziging en de status. Deze portlet komt alleen voor in de aanvraag en het dossier, waarbij de invulling van de portlet in de aanvraag anders is dan in het dossier.

4.4 Carrousel

Op de homepage wordt een carrousel gebruikt als lichtvoetig instrument om de gebruiker informatie te geven over wat hij hier kan doen. De carrousel bevat tekst en beeld en meestal maximaal drie panelen. De gebruiker navigeert door de carrousel door op de pijltjes te klikken of op de 'stippen' bovenin. 
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Verschijningsvorm carrousel
4.5 Tabs

In Omgevingsloket online worden tabs gebruikt voor navigatie naar informatie en onderdelen van de website.

Hoofdnavigatie

Deze navigatie is onderdeel van de header. Deze is altijd aanwezig, behalve in het aanvraagformulier en het behandeldossier.
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Tabs (hoofdnavigatie)
Subnavigatie 

Om binnen het contentvlak informatie te verdelen over tabs, worden subnavigatietabs gebruikt. Deze component komt voor in de resultaatpagina van de check en op de informatieve pagina’s ‘Wat is Omgevingsloket online?’ en ‘De stappen’.
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Tweede niveau tabs
4.6 Navigatie-/Voortgangstabs

Deze component ondersteunt twee soorten navigatie: gedoseerde navigatie via voortgangsindicatie en vrije navigatie via tabs. 

In de conceptaanvraag, als de aanvraag nog vrijwel leeg is, mogen nog niet alle tabs beschikbaar zijn, omdat de tabs in volgorde worden doorlopen.

In het begin is alleen de eerste tab beschikbaar en worden de andere tabs uitgegrijsd weergegeven. Gaandeweg het invullen kan de gebruiker zo alleen de actuele tab en voorgaande tabs benaderen. Tabs die nog niet zijn ingevuld zijn dus nog niet beschikbaar. 
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Elke tab bestaat in twee varianten: de lege variant en de gevulde variant. Zodra de gebruiker de (actuele) tab (voldoende ver) heeft ingevuld, wordt de volgende tab beschikbaar. Zodra één of meer werkzaamheden zijn geselecteerd zijn alle tabs beschikbaar en kan de gebruiker vrij door de aanvraag navigeren.
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4.7 Tab navigation link

Deze component hoort bij het component Navigatie/Voortgangstabs. Het zijn hyperlinks die onderaan het tabblad worden geplaatst, waarmee de gebruiker naar het vorige of volgende tabblad kan navigeren.

Als de gebruiker na scrollen de tabs niet meer in beeld heeft, herinneren de tab navigation links hem eraan dat hij naar naastgelegen tabbladen kan navigeren en kan hij dat direct doen.

De link naar het vorige tabblad staat links uitgelijnd onderaan de content van de pagina, de link naar het volgende tabblad staat rechts uitgelijnd onderaan content van de pagina. De titel van de link bevat de titel van het tabblad waar naar genavigeerd kan worden.
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4.8 Progress

De progress begeleidt de gebruiker door de check. De huidige stap is gemarkeerd. De gebruiker kan via de stappen alleen terug navigeren. Vooruit navigeren gaat met behulp van de knop 'Volgende' op het formulier. 

[image: image30.png]2. Werkzaamheden

3. Checken en uitkomst




Stappen van de check

4.9 Buttons

· Primary button

· De opvallende oranje actieknop wordt gebruikt om de gebruiker door het primaire proces te begeleiden. De oranje knop markeert de actie die de gebruiker naar de volgende stap in het proces brengt.

· Navigation buttons

· De gebruiker navigeert in formulieren door middel van een vaste buttonreeks bestaande uit een oranje knop [volgende], een hyperlink [vorige] en een witte knop [annuleren].

· Button ‘Annuleren’

· De knop [Annuleren], die wordt weergegevens als witte knop, geeft de gebruiker de mogelijkheid een modal panel te sluiten zonder mutaties die reeds doorgevoerd zijn in het onderhavige paneel door te voeren. De knop heeft dezelfde functie als het 'kruisje' rechts bovenin het modal panel. 

· Button ‘Gegevens wijzigen’

· Een (lichtgrijze) knop om ingevoerde gegevens van de aanvraag (die bijvoorbeeld worden getoond op het tabblad) te wijzigen. De wijzigknoppen staan bovenin het overzichtsscherm, rechts uitgelijnd ter hoogte van de titel. 

· Button ‘Toevoegen’

· Op plaatsen waar de gebruiker werkzaamheden, onderdelen, bijlagen e.d. kan toevoegen wordt dit aangeboden via de witte toevoegknop. Deze wordt boven de tabel gepositioneerd.

· Buttons on sheets

· De acties op sheets worden aangeboden als tertiary buttons  (wit). Het zijn acties die de gebruiker kan starten, maar hij hoeft dit niet te doen (ze vormen geen deel van het primaire proces). Als de gebruiker vanuit de sheet een actie is gestart dan kan dit proces bevestigd (of afgerond) worden door een primary button (oranje). Het sluiten van een sheet word middels een secondary (groen) button aangeboden.

4.10 Buttonbar

Aanvullende opties in de aanvraag worden aangeboden via de buttonbar. Als op een knop wordt geklikt opent het bijbehorende sheet over de aanvraag heen.
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4.11 Sidebar wijzigknop

Om gegevens uit de sidebar te wijzigen is een specifieke knop opgenomen naast het kopje van de sidebar. De knop is rechts uitgelijnd. Als de gebruiker op ‘wijzig’ klikt, verschijnt een keuzemenu met de dingen die gewijzigd kunnen worden. Door op een item te klikken wordt de bijbehorende dialoog gestart.
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4.12 Accordeon

Op diverse plaatsen worden accordeons ingezet om de hoeveelheid informatie aan de gebruiker te doseren. Als de gebruiker de accordeon openklapt (door op de hyperlink te klikken) wordt de onderliggende informatie getoond.

Accordeons worden onder andere gebruikt bij de veelgestelde vragen en bij de werkzaamheden.
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Accordeon veelgestelde vragen
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Accordeon werkzaamheden

4.13 Wait indicator

In Omgevingsloket online worden een wait indicator gebruikt om de gebruiker te informeren dat er (op initiatief van de gebruiker) data-uitwisseling plaatsvindt met de server. Zo is het voor de gebruiker duidelijk dat de website bezig is met de door de gebruiker geïnitieerde actie, en dat hij daarom even moet wachten.
Er zijn drie verschillende verschijningsvormen van de wait indicator:

Wait for modal

Deze wordt gebruikt bij het openen van een modal panel. Bij het laden van een modal panel dimt de viewport en wordt een animated gif getoond in het midden van de viewport. 
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Wait next question
Deze wordt gebruikt in 'aangroeiende formulieren', bijvoorbeeld de vragenboom van de vergunningcheck. In deze formulieren moet de gebruiker wachten op de volgende (set) vragen. Tijdens het wachten wordt in de witruimte waar de vraag zal komen te staan een animated gif getoond. 
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Wait cursor
Deze wordt in alle situaties (met uitzondering van verschijningsvorm 1 en 2) gebruikt waar de gebruiker moet wachten. In die gevallen krijgt de cursor een 'wait' status. Bijvoorbeeld: bij het laden van een sheet. De ingestelde systeemvoorkeuren van de gebruiker voor weergave van een 'wait' status, worden hierbij gebruikt. 
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4.14 Formulierversienummer

Door diverse oorzaken kan een formulier van Omgevingsloket online worden aangepast. Bijvoorbeeld door verandering in wetgeving. De formulierversie legt eenduidig vast welk formulier is gebruikt. Het formulierversienummer wordt opgebouwd uit de volgende onderdelen:

1. Landelijk formuliernummer op het niveau van de aanvraag

2. Formuliernummer op het niveau van een onderdeel

3. Gemeentelijk versienummer (optioneel)

Het volgende is van toepassing voor de weergave van het nummer:

· In modal panels (specificatie van een onderdeel) wordt het formulierversienummer rechtsboven in het modal panel getoond.

· In de conceptaanvraag wordt het versienummer van de aanvraag in de sidebar getoond.

· In het dossier wordt het versienummer van de aanvraag op de voortgangstab getoond.

4.15 Tabel

Tabellen worden gebruikt om de gebruiker overzicht te geven. Zo zijn er tabellen voor overzicht op:

· Aanvragen die de gebruiker heeft aangemaakt.

· Bijlagen die de gebruiker aan de aanvraag heeft toegevoegd.

· Betrokkenen die de aanvraag kunnen inzien.
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Notities die de gebruiker aan de aanvraag heeft toegevoegd.

Tabel met kolomsortering
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Tabel met kolomtotalen

Weergave tabel

Voor de weergave van een tabel gelden de volgende richtlijnen:

· Als er geen data in een tabel staat word de tabel niet getoond.

· Een tabel toont een minimaal aantal rijen van 4 (ook als er maar 1 rij met data is gevuld).

· De tabel op Mijn overzicht wordt altijd met het aantal rijen getoond dat vermeld staat bij "Aantal resultaten per pagina". Het "aantal resultaten per pagina" wordt getoond als er meer dan 10 aanvragen/meldingen zijn. Dus als er minder dan 11 aanvragen en meldingen zijn, dan kan het aantal resultaten per pagina niet worden ingesteld en worden er zoveel rijen getoond als er aanvragen zijn (met een minimum van 4). 

· Als een gebruiker (nog) geen aanvragen of meldingen heeft, worden de zoek, filter en tabel dus niet getoond.

· De tableStriper is altijd van toepassing op de tabel. Met de TableStriper worden er classnames "even" en "odd" toegevoegd aan de tabelrijen. Hierdoor kun je met CSS een andere achtergrondkleur aan alle even of oneven rijen geven.

Acties
Bewerking van een element
De acties bij een element van de tabel worden in de rij opgenomen. Meestal in de vorm van een hyperlink en soms (om ruimte te winnen) in de vorm van een icon, of (om extra nadruk te geven) in de vorm van een knop. Dit laatste wordt gebruikt bij de tabel met werkzaamheden om aan te geven aan de gebruiker dat hij de werkzaamheden moet specificeren.

Nieuw element toevoegen

De actie om een nieuw element aan de tabel toe te voegen staat in een (toevoegen)knop, meestal boven de tabel. Ook hier geldt dat er één uitzondering is, en dat is de knop waarmee een nieuwe aanvraag/melding wordt gestart. Hiervoor wordt een oranje actieknop gebruikt.

4.16 Tasklist

De tasklist wordt ingezet bij het samenstellen van een papieren aanvraagformulier, om de gebruiker erop te attenderen dat hij bij elke werkzaamheid de samenstelling van het formulier moet bepalen. De tasklist is een lijst onderdelen met een actie erbij. Zodra de gebruiker de actie heeft uitgevoerd komt er een vinkje voor het onderdeel te staan.  
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Tasklist with results

Deze variant van de tasklist toont bij terugkomst na de actie het resultaat van de actie. Hij wordt gebruikt in de derde stap van de vergunningcheck om de vergunningplicht voor de afzonderlijke werkzaamheden te checken en te tonen.

Deze maatwerk tasklist toont niet alleen het resultaat van de losse check, maar bevat ook een mogelijkheid om de werkzaamheid uit de lijst te verwijderen (kruisje rechts bovenin).
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4.17 Modal panel

Een modal panel wordt ingezet om de gebruiker een subtaak uit te laten voeren als onderdeel van een grotere taak. Ze worden in Omgevingsloket online veelal toegepast bij taken waarbij een reeks formulieren in een vaste volgorde moet worden doorlopen. De gegevens die de gebruiker in de modal panels invoert worden opgeslagen nadat het laatste formulier met OK is afgesloten.
Een modal panel komt over het scherm te liggen van waaruit deze wordt aangeroepen en heeft een vaste breedte van 710 pixels (span 18).
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Modal panel
Modal panel basic

Dit basic paneel wordt gebruikt voor meldingen en waarschuwingen aan de gebruiker, bijvoorbeeld om de gebruiker te waarschuwen voor de gevolgen van een (niet omkeerbare) actie. 

Het basic paneel komt over het scherm te liggen van waaruit deze is aangeroepen. Het heeft een vaste breedte van 390 pixels (span 10), content 350 pixels (span 9). Het modal paneel basic biedt geen navigatie naar andere panelen, maar wel knoppen om het paneel te sluiten, de actie te annuleren of de actie te bevestigen.
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Modal panel basic

4.18 Sheets

Een sheet wordt gebruikt om processen die gerelateerd zijn aan een aanvraag af te handelen. Een sheet wordt aangeroepen vanuit de knoppenbalk en animeert vanuit de onderkant van de header van de aanvraag of het dossier. 
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Sheet contact met bevoegd gezag
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Sheet betrokkenen

Als er een proces of formulier doorlopen moet worden van 1 of meer stappen, dan vindt dat plaats in dezelfde sheet. Sheets hebben een vaste breedte van 470 pixels. Via de knop 'Sluiten' kan de sheet weer worden verborgen.
4.19 Postcodecheck

Met dit component kan de gebruiker de postcode, het huisnummer, en de eventuele huisnummertoevoeging controleren en de straat- en plaatsnaam ophalen. Dit component wordt op diverse plaatsen op Omgevingsloket online gebruikt.

4.20 Autohelp

Om de gebruiker te ondersteunen bij het invullen van de formuliervelden, wordt op focus van het invoerveld waar relevant een veldhelp getoond.
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4.21 Componenten van de vragenboom

De vragenboom wordt met de volgende componenten opgebouwd:

Vraag
Binnen de vragenboom van de check wordt de vraag als volgt weergegeven. De antwoordmogelijkheden staan onder elkaar in keuzerondjes onder de vraag.
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Link naar toelichting bij vraag

Indien er een toelichting is op de vraag wordt die via het 'wolkje' aangeboden.
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Toelichting bij vraag

De toelichting bij een vraag wordt als volgt getoond:
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Link naar voorbeeld bij vraag

Indien er een voorbeeld is bij de vraag dan wordt die als volgt aangeboden:
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Voorbeeld illustratie bij vraag

Een illustratie die dient als voorbeeld bij een vraag wordt als volgt getoond:
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Voorbeeld tekst bij vraag

Een tekst die dient als voorbeeld bij een vraag wordt als volgt getoond:
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4.22 Meldingen aan de gebruiker

In de user interface kunnen drie typen meldingen voorkomen. 

4.22.1.1 Neutraal

Een neutrale melding waarmee aandacht wordt gevraagd voor een informatieve opmerking.
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4.22.1.2 Foutmelding

Een foutmelding waarmee de gebruiker wordt geïnformeerd dat er iets mis is gegaan.
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4.22.1.3 Bevestiging

Een bevestigende melding waarmee de gebruiker wordt geïnformeerd dat de actie is gelukt.
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4.23 Foutmeldingen bij formuliervalidatie

Als de gebruiker een fout heeft gemaakt in een formulierveld, wordt er bovenin het formulier een foutmelding getoond. Hierin staat een instructie voor het verbeteren van het formulier. De velden die niet goed zijn ingevoerd, worden zoals in het plaatje gemarkeerd. Met een lichtrode achtergrond en een rode foutmelding onder het veld. Bij een formulier staat na verzenden van het formulier de cursor direct op het eerste foutveld.

De opsomming van fouten met links naar de desbetreffende velden wordt achterwege gelaten. Dit omdat de gebruiker in veel gevallen naar beneden zal moeten scrollen om het formulier opnieuw te kunnen versturen. De gebruiker komt dan langs alle gemarkeerde velden en heeft de mogelijkheid om ze te verbeteren.
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Voorbeeld van formulier foutmeldingen
4.24 Bijzondere meldingen

Het betreft twee meldingen bij bijzondere situaties.
Foutpagina (404)

Dit scherm wordt getoond als een pagina van Omgevingsloket online om wat voor reden dan ook niet getoond kan worden.
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Onderhoudspagina

Dit scherm wordt getoond als Omgevingsloket online vanwege onderhouds-werkzaamheden tijdelijk ‘uit de lucht’ is.
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5 Contentstructuren

Dit hoofdstuk specificeert de contentonderdelen. Achtereenvolgens worden beschreven de algemene onderdelen (launchpagina en homepage), de informatie-onderdelen (homepage, 'Wat is Omgevingsloket online?' en 'De stappen'), de procesonderdelen, de ondersteunende onderdelen en de communicatie-onderdelen.

Van elk onderdeel zijn gespecificeerd: 

· De plaats van het onderdeel:

Ter verduidelijking van welk onderdeel wordt bedoeld.

· Beheer:

Hoe en waar het onderdeel wordt beheerd en waar rekening mee gehouden moet worden bij wijzigingen.
· De uitbreidbaarheid:

Indien van toepassing wordt toegelicht of een onderdeel mag worden uitgebreid en, zo ja, op welke manier dit kan en mag.

· De structuur:

Elk onderdeel heeft een eigen tabel met daarin de labels (de naam van de bouwstenen van een onderdeel), toelichting op het label, attributen (wat geldt voor dit label) en eventuele opmerkingen.

5.1 Algemene onderdelen launchpagina
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5.1.1.1 L1: Titel

Plaats

De titel van de site staat links bovenin het scherm.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Welkom
	Regel voor welkom.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	De tekst is voluit: Welkom bij

	Titel
	Titel van de site.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	'Omgevingsloket online' is altijd met een hoofdletter voor 'Omgevingsloket' en een kleine letter voor 'online'.

	Ondertitel
	Ondertitel van de site.
	· verplicht

· opgemaakte tekst


	De ondertitel is 'Het loket voor de omgevingsvergunning'.


5.1.1.2 L2: Knoptekst particulier

Plaats

De tekst staat op de knop voor de particulier.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Kop
	Inleidende zin.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Wordt altijd gevolgd door een spatie en 3 punten.

	Opties
	Bulleted list met opties voor particulier.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· bulleted list
	De content achter een bullet start met een hoofdletter, maar krijgt geen leesteken ter afsluiting.


5.1.1.3 L3: Knoptekst zakelijk

Plaats

De tekst staat op de knop voor de bedrijven.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Kop
	Inleidende zin.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Wordt altijd gevolgd door een spatie en 3 punten.

	Opties
	Bulleted list met opties voor een bedrijf.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· bulleted list
	De content achter een bullet start met een hoofdletter, maar krijgt geen leesteken ter afsluiting.


5.1.1.4 L4: No show-optie

Plaats
Het is mogelijk om de launchpage uit te schakelen bij een volgend bezoek aan Omgevingsloket online. De instructietekst staat naast het aanvinkvakje onderaan de knoppen voor particulier en bedrijf.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Aanvinkvakje
	
	· verplicht
	

	Instructie
	Uitleg bij aanvinkvakje.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	De tekst 'niet meer tonen' is vet. Er staat geen 'www.' voor 'omgevingsloket.nl'.


5.1.1.5 L5 en A9: Logo's  
Plaats

De logo's staan onderaan de site in het midden van de footer.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Logo
	Logo van een betrokken partij bij Omgevingsloket online.
	· verplicht

· bestandsformaat:
.GIF

· afmeting:
breedte: 
variabel 
hoogte: 
maximaal 50 px

· hyperlink
	De logo's zijn grijs, tenzij de muis er op wordt geplaatst. Dan wordt het logo in kleur getoond. De logo's fungeren als link die opent in een nieuw venster.


5.1.1.6 L6 en A10: Footertekst
Plaats

De footertekst staat onder de logo's in het midden van de footer.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Copyright
	De vermelding van de eigenaar van het copyright.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	De tekst is grijs, net als de logo's. Het jaartal verandert mee als er in een nieuw jaar een nieuwe release wordt gedaan.

	Gebruiksvoorwaarden
	Een link naar de gebruiksvoorwaarden.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	

	Disclaimer
	Een link naar de disclaimer.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


5.2 Algemene onderdelen homepage
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5.2.1.1 A1: Titel

Plaats

De titel van de site staat links bovenin het scherm.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van de site.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	Is link naar homepage. 'Omgevingsloket online' is altijd met een hoofdletter voor 'Omgevingsloket' en een kleine letter voor 'online'.

	Ondertitel
	Aanduiding of het de zakelijke of particuliere omgeving betreft.
	· verplicht

· opgemaakte tekst


	De ondertitel is voor burgers 'Particulier' en voor bedrijven 'Zakelijk'.


5.2.1.2 A2: Inlogsnelkoppeling

Plaats
Rechts bovenin het scherm.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur
	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Snelkoppeling inloggen
	Een link om in te kunnen loggen als je in een omgeving bent waarin de rechter zijkolom niet zichtbaar is.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	Is link naar DigiD inlog of KvK inlog. De link verandert nadat er is ingelogd in Uitloggen.


5.2.1.3 A3: Tabbladen

Plaats

De hoofdtabbladen staan in het groene vlak bovenin de site. De subtabbladen (zie afbeelding onder tabel) van de tab 'Wat is Omgevingsloket online' en 'De stappen' staan direct onder de hoofdtabbladen zodra deze zijn aangeklikt.

Beheer
Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio.
Uitbreidbaarheid

Uitbreiding van de hoofdtabbladen is niet wenselijk. Dit kan alleen via de stylesheet. Om hierin wijzigingen te kunnen doorvoeren is iemand met kennis van XSLT vereist. Subtabbladen kunnen worden uitgebreid door het toevoegen van een concept in het kennismodel in Be Informed Studio. De subtabbladen moeten wel op één regel passen.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Tabblad
	De tabbladen vormen de navigatie binnen de site.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst

· Hoofdtabblad: maximaal 30 karakters

· Subtabblad: maximaal 20 karakters
	

	Titel
	Een titel bovenaan het tabblad
	· verplicht voor de 2e t/m 4e tab

· opgemaakte tekst
	

	Intro
	Een inleidende zin bovenaan het tabblad
	· verplicht voor de 2e t/m 4e tab

· opgemaakte tekst
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Subtabbladen tabblad Wat is Omgevingsloket online?

[image: image59.png]JVer;unnin;check Aanvraag  Behandelprocedure  Beschikking





Subtabbladen tabblad De stappen

5.2.1.4 A4: Inlogdock niet-ingelogde omgeving

Plaats

Het inlogdock staat in de rechter zijkolom.

Beheer
De links uit dit onderdeel worden beheerd in Be Informed Studio. De tekst wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur niet-ingelogde omgeving

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van het inlogdock.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	De titel is 'Inloggen'

	Toelichting
	Korte uitleg over wat je kunt doen door in te loggen.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	De huidige tekst bevat veel overbodige informatie over DigiD. Deze informatie is verplicht vanuit DigiD en mag pas worden verwijderd wanneer de opdrachtgever (VROM) daartoe opdracht geeft.

	Button
	Inlogbutton.
	· verplicht

· hyperlink 
	De button leidt naar het inlogscherm van DigiD of de KvK

	Logo
	Het logo van DigiD staat in het inlogdock.
	· bestandsformaat:
zoals aangeleverd door DigiD

· afmeting:
breedte: 
44px 
hoogte: 
44px

· hyperlink
	Dit logo is een verplichting vanuit DigiD en mag niet worden gewijzigd of verplaatst. Het logo is een hyperlink naar het inlogscherm van DigiD.

	Link Ik wil DigiD
	Link naar de aanvraagpagina van DigiD.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	

	Link inloggen als instelling of buitenlands bedrijf/Ik wil inloggen maar woon in het buitenland
	Link naar pagina om in te loggen als niet-ingezeten.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


Ingelogde omgeving

Het inlogdock verdwijnt wanneer is ingelogd. 
Plaats
Dan komen rechts bovenin een verwijzing naar de naam van de ingelogde persoon, eventueel een link naar het profiel en een link om uit te loggen.
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Structuur ingelogde omgeving

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Naam
	Melding dat gebruiker is ingelogd als.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	

	Profiellink
	Link naar scherm met gegevens die in het profiel zijn opgeslagen.
	· verplicht als profiel is aangevinkt door gebruiker

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	

	Link uitloggen
	Link om de ingelogde omgeving te verlaten.
	· verplicht als is ingelogd

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


5.2.1.5 A5: Snel beginnen

Plaats
In de rechter zijkolom.

Beheer

De links uit dit onderdeel worden beheerd in Be Informed Studio. De tekst wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van blok Snel beginnen.


	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Titel is 'Snel beginnen'

	Toelichting
	Korte tekst met links naar vergunningcheck en aanvraag.
	· verplicht

· opgemaakte tekst met links
	De links gaan naar de vergunningcheck en de inlogpagina van DigiD of KvK.


5.2.1.6 A6: Papieren aanvraagformulier samenstellen

Plaats
In de rechter zijkolom.

Beheer
De links uit dit onderdeel worden beheerd in Be Informed Studio. De tekst wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.

Structuur
	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van blok Op papier.


	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Titel is 'Op papier'

	Toelichting 
	Korte tekst met informatie over papieren aanvraagformulier.
	· verplicht

· opgemaakte tekst met links
	Bevat een link naar de dialoog 'Papieren aanvraagformulier samenstellen' en 'Vergunningcheck'.


5.2.1.7 A7: Meer informatie

Plaats

In de rechter zijkolom. Als de gemeente waar de werkzaamheden plaatsvinden bekend is, wordt aanvullende informatie over de gemeente getoond.
Beheer

De links uit dit onderdeel worden beheerd in Be Informed Studio. De tekst wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van blok Meer informatie.


	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Titel is 'Informatie'

	Toelichting zonder dat locatie bekend is.
	Korte tekst met algemene informatie.
	· verplicht

· opgemaakte tekst met links
	

	Toelichting als locatie bekend is
	Contactinformatie van de gemeente/provincie waar de werkzaamheden plaatsvinden.
	· Geen van de onderdelen is verplicht. Ze zijn afhankelijk van door het bevoegd gezag ingevoerde informatie

· e-mailadres is link

· URL is link
	De meest uitgebreide versie van deze content is als volgt:

Meer informatie?

Bel 012 - 3456789 

ma - vrij van 8.30 - 17.00 uur

Mail gemeente@gemeente.nl [hyperlink]

Kijk op www.gemeente.nl [hyperlink]


5.2.1.8 A8: Sitemap

Plaats

Onderaan als eerste onderdeel van de footer.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van een categorie.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink behalve bij Rechten en Regels
	

	Onderdelen
	De onderdelen waarnaar een snelkoppeling wordt gelegd.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	De title attributes (zie ook paragraaf ondersteunende onderdelen)voor onderdelen van de sitemap (inclusief de titels) is altijd Ga naar [Onderdeel met een hoofdletter]


5.2.1.9 A9: Link naar bedrijvensite/particulierensite

Plaats

De link naar de bedrijvensite/particulierensite staat gecentreerd boven de footer.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Link
	Link die toegang geeft tot de bedrijvensite/particulierensite.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


5.2.1.10 A10 en L5: Logo's

Plaats

De logo's staan onderaan de site in het midden van de footer.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Logo
	Logo van een betrokken partij bij Omgevingsloket online.
	· verplicht

· bestandsformaat:
.GIF

· afmeting:
breedte: 
variabel 
hoogte: 
maximaal 50 px

· hyperlink
	De logo's zijn grijs, tenzij de muis er op wordt geplaatst. Dan wordt het logo in kleur getoond. De logo's fungeren als link die opent in een nieuw venster.


5.2.1.11 A11 en L6: Footertekst

Plaats

De footertekst staat onder de logo's in het midden van de footer.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Copyright
	De vermelding van de eigenaar van het copyright.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	De tekst is grijs, net als de logo's. Het jaartal verandert mee als er in een nieuw jaar een nieuwe release wordt gedaan.

	Gebruiksvoorwaarden
	Een link naar de gebruiksvoorwaarden.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	

	Disclaimer
	Een link naar de disclaimer.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


5.3 Informatie-onderdelen homepage

Informatie-onderdelen op de homepage bevatten informatie over het werken met Omgevingsloket online, nieuws en versies, gebruiksvoorwaarden en een disclaimer. 

Homepage
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5.3.1.1 I1: Carrousel

Plaats

De carrousel staat op de tab 'Home'. 

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio. 

Uitbreidbaarheid

Door middel van het toevoegen of verwijderen van secties in Be Informed Studio, kan het aantal slides in de carrousel worden uitgebreid of verminderd. Het minimum aantal slides is twee, het maximum aantal slides is vijf.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Korte kop die de inhoud van de slide weergeeft.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Tekst
	Informatieve tekst.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst (wel bullets)

· (hyper)links toegestaan

· maximaal 350 karakters of 9 regels (inclusief titel)
	De hoogte van de carrousel is leidend. Als de tekst langer is dan op de standaardhoogte van de carrousel past, moet de tekst worden aangepast of over meerdere slides worden verdeeld.

	Afbeelding
	Foto of illustratie.
	· verplicht

· formaat:
.JPG

· afmeting:
breedte: 
270px
hoogte:
220px
	Lever een afbeelding aan op de aangegeven afmetingen. De afbeelding wordt door de stylesheet geschikt gemaakt voor de carrousel.


5.3.1.2 I2: Actueel

Plaats

'Actueel' staat op de tab 'Home' onder de ingang voor de vergunningcheck.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio. 
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel is 'Actueel'.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Subtitel
	De titel van het meest recente nieuwsbericht.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Inleiding
	Een inleiding op het nieuwsbericht.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Lees meer link
	Een link naar het hele nieuwsbericht.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	

	Link naar overzicht
	Een link naar de overzichtspagina van het nieuws.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


I2a: Nieuwsbericht
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 Lorem ipsum dolor sit amet, cansestetur adipisicing elit, sed do efusmod
tempor incididunt ut lsbore st dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nastrud exercitation ullamea laboris nisi ut aliquip ex ea commada
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Plaats

Nieuwsberichten staan op de pagina van 'Actueel'.

Beheer

Nieuwsberichten worden in de beheeromgeving van de landelijk beheerder aangepast.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van het  nieuwsbericht.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Datum
	De datum van publicatie.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Inleiding
	Een inleiding op het nieuwsbericht.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Bodytekst
	Het nieuwsbericht.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Link naar boven
	Een link om weer naar de bovenkant van het scherm te gaan.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


5.3.1.3 I3: Versiewijzer

Plaats

De versiewijzer staat op de tab 'Home' onder de ingang voor een nieuwe aanvraag.

Beheer

De versiewijzer wordt in de beheeromgeving van de landelijk beheerder aangepast.
Uitbreidbaarheid

De tabel bevat vijf regels. De meeste recente versie staat altijd bovenaan.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel is 'Versiewijzer'.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Link
	Naam van de versie.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	De bovenste versie moet 'Huidige versie Omgevingsloket online' heten. Bezoekers kennen het onderscheid tussen de verschillende versienummers niet.

	Datum
	Datum dat de versie is gepubliceerd.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· notatie: dd-mm-jjjj
	

	Link naar overzicht
	Een link om naar het overzicht (inclusief alle andere versies) te gaan.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


5.3.1.4 I4: Gebruiksvoorwaarden
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Plaats

De gebruiksvoorwaarden worden getoond wanneer een gebruiker de link aanklikt. Ze staan in een eigen modal dat als overlay wordt getoond.
Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio. Voordat de gebruiksvoorwaarden kunnen worden gewijzigd, moet expliciete toestemming zijn gegeven door de juristen van het ministerie van VROM. 

Structuur modal

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel is 'Gebruiksvoorwaarden Omgevingsloket online'.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Formulierversie
	Nummer van de versie.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Datum wijziging
	Datum dat de versie is gewijzigd.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· notatie: dd (in getal(len)) maand (in tekst) jjjj (in getallen)
	

	Downloadoptie
	Zin waarin wordt aangeboden om de gebruiksvoorwaarden te downloaden
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink op 'downloaden als PDF'
	

	Link
	Link(s) naar artikelen uit gebruiksvoorwaarden
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	

	Artikel
	Eén of meerdere artikelen
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Downloadoptie
	Zin waarin wordt aangeboden om de gebruiksvoorwaarden te downloaden
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink op 'downloaden als PDF'
	

	Link naar boven
	Een link om weer naar de bovenkant van het scherm te gaan.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


Structuur artikel

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van het artikel.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Inhoud
	De inhoud van het artikel.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Link naar boven
	Een link om weer naar de bovenkant van het scherm te gaan.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	


5.3.1.5 I5: Disclaimer
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Plaats

De disclaimer wordt getoond wanneer een gebruiker de link aanklikt. Ze staan in een eigen modal dat als overlay wordt getoond.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio. Voordat de disclaimer kan worden gewijzigd, moet expliciete toestemming zijn gegeven door de juristen van het ministerie van VROM.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel is 'Disclaimer'.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Formulierversie
	Nummer van de versie.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Inhoud
	De inhoud van de disclaimer.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	


5.4 Informatieonderdelen 'Wat is Omgevingsloket online?'
Informatieonderdelen op de tab 'Wat is Omgevingsloket online?' bevatten informatie over hoe Omgevingsloket online is opgebouwd, welke vergunningen er zijn gebundeld in de omgevingsvergunning, handige links en veelgestelde vragen.

Tab 'Wat is Omgevingsloket online?'
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5.4.1.1 W1: Informatieblok op subtabblad 'Wat is Omgevingsloket online?'

Plaats

Op één van de subtabbladen van 'Wat is Omgevingsloket online?'.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio.
Uitbreidbaarheid

Door het toevoegen van een concept in het kennismodel van Be Informed Studio kan het aantal subtabbladen worden uitgebreid. 
Uitbreidbaarheid veelgestelde vragen
Veelgestelde vragen mogen per categorie worden toegevoegd. Indien nodig mag een extra categorie worden aangemaakt.

Structuur 'Rondleiding', 'Wat hoort erbij?' en 'Handige links'
	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van het informatieblokje.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Intro
	Een inleidende zin over wat er in het blok te vinden is.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Subtitel
	De subtitel van de inhoud van een informatieblokje.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Inhoud
	De inhoud van het informatieblokje.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlinks zijn toegestaan
	

	Illustratie
	Elk subtabblad heeft rechts onderin een eigen illustratie.
	· verplicht

· bestandsformaat:         .PNG of .JPG

· afmeting: breedte:         310 px       hoogte:          400 px
	


Structuur 'Veelgestelde vragen'
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	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van het informatieblokje.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Intro
	Een inleidende zin over wat er in het blok te vinden is.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Subtitel
	De subtitel van de inhoud van een informatieblokje (in dit geval 'Vergunningcheck', 'Aanvraag' en 'DigiD en Omgevingsloket online').
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Vraag
	De veelgestelde vraag.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Antwoord
	Antwoord op de vraag.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· (hyper)links toegestaan
	

	Lees ook kop
	Kop met daaronder links naar andere veelgestelde vragen.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Lees ook links
	Links naar andere veelgestelde vragen.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlink
	De vraag waarnaar wordt verwezen wordt in zijn geheel uitgeschreven en is ook in zijn geheel een hyperlink.

	Illustratie
	Elk subtabblad heeft rechts onderin een eigen illustratie.
	· verplicht

· bestandsformaat:         .PNG of .JPG

· afmeting: breedte:         310 px       hoogte:          400 px
	


5.5 Informatie-onderdelen 'De stappen'

Informatie-onderdelen op de tab 'De stappen' bevatten informatie over stappen die een gebruiker doorloopt bij het checken van de vergunningplicht en het aanvragen van een omgevingsvergunning.
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5.5.1.1 S1: Informatieblok op subtabblad 'De stappen'

Plaats

Op één van de subtabbladen van 'De stappen'.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio.
Uitbreidbaarheid

Door het toevoegen van een concept in het kennismodel van Be Informed Studio kan het aantal subtabbladen worden uitgebreid. 
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van het informatieblokje.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Intro
	Een inleidende zin over wat er in het blok te vinden is.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Kop illustratie
	Een titel bij de illustratie.
	· niet-verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Illustratie
	Elk subtabblad heeft na de intro een eigen illustratie.
	· verplicht

· bestandsformaat:         .PNG of .JPG

· afmeting: breedte:         590 px       hoogte:          afhankelijk van inhoud, maximaal 345 px
	

	Tussenkop
	Een tussenkop voor meerdere informatieblokjes.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Subtitel
	De titel van een informatieblokje
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Inhoud
	De inhoud van het informatieblokje.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst

· hyperlinks zijn toegestaan
	


5.6 Procesonderdelen

5.6.1.1 Accordeon

Plaats

Accordeons komen op meerdere plaatsen in de applicatie voor, onder andere bij de check en bij de veelgestelde vragen.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Accordeontitel
	Opschrift van accordeononderdeel.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	De titel van de accordeon kan één woord zijn, maar ook een veelgestelde vraag.

	Accordeoninhoud
	De onder de accordeon hangende informatie.
	· verplicht
	De inhoud van de accordeon kan bijvoorbeeld een formulier zijn, maar ook het antwoord op een veelgestelde vraag.
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Accordeon

5.6.1.2 Formulier

Plaats

Formulieren komen op allerlei plaatsen en in verschillende vormen voor. De check bestaat uit twee formulieren, voor locatie en werkzaamheden, en ook in het dossier komen statische en dynamische formulieren voor. De formulieren worden opgebouwd uit vragen die op verschillende manieren kunnen worden gesteld. De typen vragen worden hieronder behandeld.

Beheer
Dit onderdeel wordt aangepast in Be Informed Studio. 
Structuur

Tussenkoppen mogen in het hele formulier worden ingezet. De typen vragen mogen op het formulier vrij door elkaar gebruikt worden. Dit hangt af van de interactie waarvoor wordt gekozen en de informatie die wordt gevraagd. 

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van het formulier.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Toelichting
	Toelichting op het formulier.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Tussenkop
	Tussenkop om formulieronderdeel aan te geven.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	Een tussenkop is wenselijk zodra meerdere formulieronderdelen zich op één formulier bevinden. 

	Toelichting tussenkop
	Toelichting om formulieronderdeel toe te lichten.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Vraag radio
	Vraag met als antwoordmogelijkheid radiobuttons.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Toelichting vraag radio
	Toelichting op vraag met radiobuttons.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst

· maximaal 600 karakters
	Staat altijd als wolkje achter de vraag en opent door daar op te klikken. De titel van de toelichting is bij voorkeur één woord en neemt niet meer dan één regel in beslag. [Let op, door de configuratie in Be Informed Studio is de titel van het wolkje tot nog toe altijd 'Toelichting']

	Vraag veld
	Vraag met als antwoordmogelijkheid een invulveld of een vrij tekstveld.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Veldhelp
	Toelichting op vraag met als antwoordmogelijkheid een invulveld of een vrij tekstveld.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst

· maximaal 160 karakters
	Uitzonderingen op het aantal karakters zijn alleen toegestaan wanneer het echt niet anders kan. De toelichting is een blauw vlak dat naast het veld verschijnt als de cursor in het veld staat.


[image: image68.png]Vergunningcheck

Gebruik de verzunningsheck om te controleren of u een omgevingsveraunning nodiz hebt of sen melding most
doen.

1. Locatie

1. Locatie

o eizmheden Geef aan woar u de werkzoamheden gaat uitvoeren,

3. Checken en uitkomst ik weet de postcode en het huisnummer niet

Posteade

Hufsnummer *

Hufsnummertaevaeging

hdres controleren





Formulier check
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5.6.1.3 Werkzaamhedenlijst

Plaats

De werkzaamhedenlijst komt voor in de check bij de tab 'Werkzaamheden' en in de aanvraag wanneer een gebruiker ervoor kiest om werkzaamheden toe te voegen. Let goed op, er gelden verschillende regels voor de content afhankelijk van waar de werkzaamhedenlijst wordt getoond. 

Beheer

Dit onderdeel wordt aangepast in Be Informed Studio.

Uitbreidbaarheid

Er mogen nieuwe werkzaamheden aan de lijst worden toegevoegd. Dit gebeurt in alfabetische volgorde, tenzij er een goede reden is om bepaalde werkzaamheden te clusteren. Wanneer de lijst te lang wordt, moet worden gezocht naar een andere onderverdeling, bijvoorbeeld in categorieën.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van de lijst.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	In de check is dit 'Werkzaamheden kiezen'. In de aanvraag is dit 'Werkzaamheden toevoegen'.

	Toelichting werkzaamhedenlijst
	Instructie hoe de werkzaamheden te selecteren.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Is verschillend voor de check, in de conceptaanvraag in één keer meerdere werkzaamheden toevoegen en in de conceptaanvraag 1 werkzaamheid toevoegen en eerst checken.

	Categorie
	Overkoepelende categorie van meerdere werkzaamheden.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Een categorie mag niet gelden voor één werkzaamheid. Er moeten altijd meerdere werkzaamheden binnen een categorie vallen.

	Omschrijving werkzaamheid
	Een bondige omschrijving van een werkzaamheid.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Een werkzaamheid bestaat in elk geval uit een werkwoord, eventueel voorafgegaan door een zelfstandig naamwoord.

	Toelichting werkzaamheid 
	Uitleg over wat de werkzaamheid inhoudt.
	· verplicht

· opgemaakte tekst

· maximaal 160 karakters
	Uitzonderingen op het aantal karakters zijn alleen toegestaan wanneer het echt niet anders kan.


[image: image70.png]2. Werkzaamheden

Geef aan welke werkzaamheden en activiteiten u gaat uitvoeren.

Bouwen
O san- of uitbouw bouwen

[ gijgebouw of overkapping bouwen
O ander bouwwerk bij een woning of ander hoofdgebouw bouwen Dit betreft andere bouwwerken dan een

[ pakkapel plaatsen uitbouw, bijgebouw of overkappi
1 bij d een plantenk

O pakraam, lichtkoepel of lichtstraat plaatsen
alibre of speethuisje

O Nieuw kozijn plaatsen of bestaand kozijn of gevelpanes! veranderen

erken die niet bij e

O Normaal anderhoud uitvoeren
O privacyscherm plaatsen
O (schoteljantenne plaatsen

O woning bouwen

O zonnepanes! of -collector plaatsen

O zonwering, rolluik of rolhek bevestigen
O overig bouwwerk bouwen

O overigs veranderingen




Werkzaamhedenlijst

5.6.1.4 Vragenboom

Plaats

De vragenboom komt voor bij de vergunningcheck. De vragenboom bestaat uit een zich opbouwende lijst met vragen binnen een modal panel.

Beheer

Dit onderdeel wordt aangepast in Be Informed Studio.

Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De titel van de werkzaamheid waarvoor de vragen worden beantwoord.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Toelichting
	Korte uitleg wat je moet doen.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Vraag radio
	Vraag met als antwoordmogelijkheid radiobuttons.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Toelichting vraag radio
	Toelichting op vraag met radiobuttons.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	Staat altijd als wolkje achter de vraag en opent door daar op te klikken. De titel van de toelichting is bij voorkeur één woord en neemt niet meer dan één regel in beslag.

	Voorbeeld tekst
	Een tekstvoorbeeld voorzien van een titel en uitleg.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Voorbeeld illustratie
	Een afbeelding die de vraag illustreert.
	· niet verplicht

· bestandsformaat:
.JPG

· afmeting:
breedte: 
variabel
hoogte: 
variabel
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Vragenboom

5.6.1.5 Uitkomst check

Plaats

De uitkomst van de check is de derde stap in de vergunningcheck.

Beheer

Van dit onderdeel worden de generieke teksten bovenaan de tabbladen beheerd in de stylesheets. Om hierin wjizigingen aan te brengen is iemand met kennis van XSLT vereist. De overige inhoud wordt beheerd in Be Informed Studio.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van de stap.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Locatie
	De locatie zoals ingevuld bij de stap 'Locatie'.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Werkzaamheden
	De werkzaamheden zoals ingevuld bij de stap 'Werkzaamheden'.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Toelichting
	Een toelichting op de indeling van de uitkomst.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Werkzaamheden-blok
	Kader waarin de check kan worden geactiveerd en waarin de uitkomst van de check verschijnt na de check.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Zie 'Werkzaamheden-blok' voor de structuur.

	Tabbladen overkoepelende uitkomst, benodigdheden en tips
	Tabbladen met de overkoepelende uitkomst van meerdere checks, de benodigde bijlagen en tips.
	· verplicht 

· opgemaakte tekst
	Zie 'Tabblad uitkomst', 'Tabblad benodigdheden' en 'Tabblad tips' voor de structuur.
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Uitkomst check

Werkzaamhedenblok

Plaats

Het werkzaamhedenblok staat in de uitkomst van de check.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	De naam van de werkzaamheid.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Uitkomst
	De uitkomst van de check.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	Voor de check is uitgevoerd, staat hier een knop met 'Check'.


 Tabblad uitkomst

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel tabblad
	De titel van het tabblad.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Introductiezin geen vergunning nodig
	Een inleiding waaruit blijkt dat er geen vergunningplicht geldt.
	· verplicht bij alleen maar vergunningvrije werkzaamheden

· opgemaakte tekst
	

	Introductiezin vergunningplicht
	Inleiding op de uitkomst bij vergunningplicht.
	· verplicht bij vergunningplicht

· opgemaakte tekst
	

	Vergunningplichtige werkzaamheden
	De werkzaamheden waarvoor een vergunningplicht geldt.
	· verplicht bij vergunningplicht

· opgemaakte tekst
	

	Introductiezin meldingplicht
	Inleiding op de uitkomst bij meldingplicht.
	· verplicht bij meldingplicht

· opgemaakte tekst
	

	Meldingplichtige werkzaamheden
	De werkzaamheden waarvoor een meldingplicht geldt.
	· verplicht bij meldingplicht

· opgemaakte tekst
	

	Procedure en bevoegd gezag vergunning-/ meldingplichtige werkzaamheden
	De procedure waaronder de aanvraag zal verlopen en het bevoegd gezag waar de aanvraag zal worden behandeld.
	· verplicht bij vergunningplicht

· opgemaakte tekst
	

	Aanvullende informatie
	Kop en links naar benodigdheden en tips
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Let op clausules
	Kop en benodigde let-op-clausules
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	


5.6.1.6 Melding in modal panel

Plaats

Meldingen in een modal panel komen op verschillende plekken voor, met name als afronding of start van een bepaalde handeling.

Beheer

Dit onderdeel wordt beheerd in Be Informed Studio.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van de melding.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Instructie
	Toelichting op wat je moet doen.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Vraag radio
	Vraag met als antwoordmogelijkheid radiobuttons.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Toelichting vraag radio
	Toelichting op vraag met radiobuttons.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	Staat altijd als wolkje achter de vraag en opent door daar op te klikken. De titel van de toelichting is bij voorkeur één woord en neemt niet meer dan één regel in beslag.
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Meldingen in modal panel

5.6.1.7 Actie

Plaats

Er zijn vier acties (secundaire functionaliteit) die een aanvrager voor een aanvraag kan uitvoeren via de knoppen bovenin het scherm, te weten 'Contact met bevoegd gezag', 'Betrokkenen', 'Notities' en 'Formulier downloaden'. Deze worden in zogenaamde sheets getoond.

Beheer
Dit onderdeel wordt aangepast in Be Informed Studio. De inhoud van de actiesheet 'Contact met bevoegd gezag' wordt deels beheerd in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist.
Structuur

Deze structuur geldt voor de hoofdpagina's van de acties en de subpagina's die kunnen worden bereikt via de knoppen op de hoofdpagina's. 

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Titel
	Titel van de actie.
	· verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Toelichting
	Toelichting op de actie.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Tussenkop
	Aanduiding van eventueel onderdeel van informatie over de actie.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Overzicht in tabel
	Tabel met eerdere gedane acties.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Wizard
	Korte vragenboom om een actie uit te voeren.
	· niet verplicht
	Zie de beschrijving bij 'Formulieren'.

	Vraag vrij veld
	Een vraag met als antwoordmogelijkheid een vrij veld.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Veldhelp
	Toelichting op de vraag met een vrij veld.
	· niet verplicht

· opgemaakte tekst
	

	Browseveld
	Veld om documenten te zoeken om deze te uploaden.
	· niet verplicht
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Actie
5.6.1.8 Aanvraaggegevens rechter zijkolom
Plaats

In de inglogde omgeving bij een geopende aanvraag in de rechter zijkolom.

Beheer
Dit onderdeel wordt aangepast in de stylesheets. Om hierin wijzigingen door te voeren is iemand met kennis van XSLT vereist. 

Structuur

De structuur wordt bepaald door de volgorde in de stylesheets en het interactieontwerp. 
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5.7 Ondersteunende informatie

5.7.1.1 Melding in gekleurd kader

Plaats

Meldingen in een gekleurd kader komen door de gehele applicatie voor. Ze geven aan of iets is gelukt (groene melding met groen vinkje), of de gebruiker moet opletten (oranje melding met oranje uitroepteken), of dat er een fout is opgetreden (rode melding met een rood kruis).

Beheer

Deze onderdelen worden beheerd in Be Informed Studio. Sommige foutmeldingen worden automatisch gegenereerd door de studio en kunnen niet worden aangepast.
Structuur

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Melding
	Tekst waarin wordt beschreven wat er aan de hand is.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
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Meldingen in gekleurd kader

5.8 Communicatie-onderdelen

5.8.1.1 E-mails

Plaats

Wanneer een gebruiker een aanvraag heeft ingediend, wordt hij via e-mails of Berichtenbox op de hoogte gehouden van de voortgang van de aanvraag. 

Beheer

Dit onderdeel kan worden aangepast in Be Informed Studio. De e-mailberichten worden uit verschillende afzonderlijke componenten samengesteld. Welke componenten verplicht zijn is afhankelijk van het type bericht.
Uitbreidbaarheid
Wanneer er nieuwe taken beschikbaar komen waaruit e-mailverkeer kan voortvloeien, moet een bijpassend bericht worden opgesteld en ingevoerd in Be Informed Studio.

Structuur

De e-mails worden volgens een vaste structuur opgebouwd. De samenstelling kan per type bericht verschillen. Zie hiervoor de attributen.

	Label
	Toelichting
	Attributen
	Opmerkingen

	Subject line
	Onderwerp van de e-mail.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	

	Aanhef
	Aanhef met daarin de naam van de gebruiker of medewerker van het bevoegd gezag.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	

	Onderwerp
	Een inleiding met een korte samenvatting van het bericht.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	

	Melding nieuws en volgen
	Een standaardzin met verwijzing naar de site om de aanvraag te kunnen volgen.
	· verplicht (behalve bij 'Verzoek om aanvullingen')

· onopgemaakte tekst
	

	Verplicht vrij veld
	Een verplicht veld waar het bevoegd gezag zelf een bericht kan intypen.
	· verplicht bij 'Verzoek om aanvullingen' en bij 'Besluit is genomen'

· onopgemaakte tekst
	

	Optioneel vrij veld
	Een optioneel veld waar het bevoegd gezag zelf een bericht kan intypen.
	· verplicht bij 'Aanvraag weer in behandeling genomen'.

· onopgemaakte tekst
	

	Melding beschikking
	Standaardzin waarin de beschikking wordt toegelicht.
	· verplicht bij 'Besluit is genomen'

· onopgemaakte tekst
	

	Ondertekening
	Afsluiting van de e-mail.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	

	Overzicht
	Overzicht met aanvraaggegevens
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	Dit overzicht bevat per type bericht verschillende soorten informatie. Deze wordt afhankelijk van gemaakte keuzes of van de status van de aanvraag getoond. De uitwerking per type bericht is opgenomen in bijlage D.

	Melding no-reply
	Standaardzin dat er geen reply op de e-mail kan worden gestuurd.
	· verplicht

· onopgemaakte tekst
	


6 Redactieregels

6.1 Inleiding

Deze redactieregels zijn bedoeld als hulpmiddel voor het schrijven en onderhouden van teksten ten behoeve van Omgevingsloket online. De volgende aspecten worden nader toegelicht:

· Schrijfstijl

· Instructie voor specifieke onderdelen

· Schrijfwijzer

· Woordenlijst 

· Keywords en descriptions ten behoeve van zoekmachines

6.2 Schrijfstijl

De schrijfstijl van Omgevingsloket online is gebaseerd op de Schrijfwijzer begrijpelijke formulieren. De volgende basisprincipes zijn gehanteerd bij het schrijven voor Omgevingsloket online:

· Weet voor wie je schrijft.

· Weet welke informatie je wilt overbrengen.

· Maak de structuur van formulieren logisch en leesbaar voor het scherm.

· Stel enkelvoudige vragen.

· Schrijf korte, actieve zinnen.

· Gebruik alledaagse woorden.

· Vermijd dubbelzinnige woorden.

· Wees consistent in woordgebruik.

Gezien de complexe materie van Omgevingsloket online komen moeilijke woorden wel voor, maar deze worden toegelicht in de lopende tekst of in een toelichting.

De schrijfstijl is eenvoudig en helder. De gebruiker wordt aangesproken met u. Deze combinatie maakt de tone of voice beleefd, maar wel direct. Belangrijk is dat uit de schrijfstijl blijkt dat de gebruiker serieus wordt genomen.

De teksten zijn te allen tijde bedoeld om de gebruiker te helpen tijdens het zoeken van informatie of tijdens de uitvoering van de check of aanvraag. Dit betekent dat alle overbodige elementen uit een tekst moeten worden gehaald en dat de tekst of het proces alleen verduidelijkt hoeven te worden waar dit echt nodig is.

Bij lange opsommingen of lange stukken tekst worden bullets en tussenkopjes gebruikt om de tekst in brokken aan te kunnen bieden en scanbaar te maken. 

6.3 Instructie voor specifieke onderdelen
6.3.1.1 Afbeeldingen

Afbeeldingen worden in Omgevingsloket gebruikt om tekst te verduidelijken of te verlevendigen. De afbeeldingen moeten qua stijl bij elkaar passen en moeten aansluiten bij de thema's op Omgevingsloket online. 
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6.3.1.2 Bullets

Bullets worden gebruikt in het geval van opsommingen of wanneer informatie zeer gecondenseerd moet worden weergegeven, zoals in de carrousel. Na een bullet komt altijd een hoofdletter, maar geen punt. Hetzelfde geldt voor radiobuttons.

[image: image80.png]De mogelijkheden

o Zonder inloggen anoniem checken of u een
omgevingsvergunning nodig hebt of
melding moet doen

o Een digitale aanvraag/ melding opstellen en
indienen

o Het verloop van de aanvraag volgen in uw
online dossier





6.3.1.3 Buttons

Bevatten een duidelijke call to action. Gebruik het liefst een werkwoord of een ander woord met een duidelijke betekenis. Als het niet anders kan, mag een hele korte omschrijving ook. Bullets die eenzelfde actie tot gevolg hebben, hebben altijd hetzelfde opschrift.
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6.3.1.4 (Hyper)links

Beschrijven duidelijk waar een gebruiker met de link heen gaat of welke actie hij ermee uitvoert. In geval van een samengestelde actie, start met het zelfstandig naamwoord, gevolgd door een werkwoord. Gebruik nooit Klik hier. Het gebruik van eenvoudige URLs is toegestaan. Maak gebruik van een pakkende omschrijving wanneer URLs erg lang zijn of veel getallen en symbolen bevatten. Doe dit consistent, dus niet een lijst van omschrijvingen en URLs door elkaar.

Niet: http://www.vrom.nl/pagina.html?id=18371
Wel: Helpdesk bouwregelgeving
6.3.1.5 Logo's

Logo's worden in de footer van de site gebruikt en in het inlogdock voor DigiD. Logo's mogen pas worden geplaatst na goedkeuring van de opdrachtgever (VROM). In het geval van het DigiD-logo gelden strenge eisen. Dit logo mag dan ook niet worden verwijderd of aangepast.
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6.3.1.6 Title attributes

Title attributes geven extra informatie over een link of knop als je met de muis erop staat of wanneer een spraakcomputer een website 'voorleest'. Links en knoppen bevatten veelal een title attribute. Title attributes geven een korte, pakkende omschrijving van de link of knop.
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6.3.1.7 Toelichtingen bij een vraag

Dit zijn teksten die zijn bedoeld om de gebruiker te helpen de vraag beter te begrijpen. Ze lichten bijvoorbeeld een moeilijk begrip toe. In de titel van de toelichting staat het moeilijke begrip of een kernachtige samenvatting van de inhoud van de toelichting. De titel moet op één regel passen. Een toelichting mag maximaal 600 karakters bevatten.
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6.3.1.8 Veelgestelde vragen

Veelgestelde vragen zijn enkelvoudige vragen die zeer gericht zijn. Probeer door middel van vraagwoorden zoals wie, wat, waar, wanneer of hoe de vraag zo specifiek mogelijk te stellen. Het antwoord op een veelgestelde vraag mag best wat langer zijn, zolang de kern van het antwoord maar helemaal vooraan staat.
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6.3.1.9 Veldaanduidingen in een formulier

Veldaanduidingen in een formulier zijn ondubbelzinnig en helder. Verplichte velden

worden aangeduid door een ster achter de veldaanduiding te plaatsen.
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6.3.1.10 Veldhelp

Dit zijn teksten die uitleggen wat er in een veld moet worden ingevoerd. Ze zijn voorzien van een voorbeeld dat geen punt krijgt.
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6.3.1.11 Voorbeelden

Dit zijn afbeeldingen of teksten die de gebruiker helpen zijn antwoord te bepalen
. De teksten bij de afbeeldingen zijn illustratief. 
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6.3.1.12 Vragen in de check

Vragen in de check zijn gesloten vragen of meerkeuzevragen die worden beantwoord met behulp van radiobuttons.

 [image: image92.png]Wat is de afstand tussen de onderkant van de dakkapel en de dakvoet?

© winder dan 0,5 meter
© Tussen 0,5 en 1 meter

O 1 meter of meer

Voorbeeld

Ontstaat er sloopafval bij uitvoering van de werkzaamhe den?

®Ja
O e




6.3.1.13 Vragen in een formulier

Vragen in een formulier worden zo eenvoudig mogelijk gesteld. Ze kunnen worden beantwoord door het aanvinken van radiobuttons met het juiste antwoord, invullen van een invoerveld, of invullen van vrije tekst in een tekstveld.
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6.4 Schrijfwijzer

6.4.1.1 Afstand aangeven

Bij het uitvragen van een afstand wordt 'de afstand van … tot … groter dan' gebruikt. In het geval van een vraag in de check ziet dat er als volgt uit:

Is de afstand van de erfafscheiding tot de openbare weg of openbaar groen groter dan 1 meter?

6.4.1.2 Bevoegd gezag

Dit woord wordt zoveel mogelijk vermeden op de site voor burgers, tenzij het in een duidelijke context staat. In plaats van 'bevoegd gezag' wordt 'gemeente' gebruikt.

6.4.1.3 Cijfers

Cijfers worden uitgeschreven tot en met twintig, tenzij het gaat om numerieke waarden (zoals m2). Het getal 1 wordt geschreven als één.

6.4.1.4 Datumnotatie

De datum wordt geschreven als:

dag maand jaartal, dus bijvoorbeeld 21 februari 2009

6.4.1.5 DigiD

De teksten en veelgestelde vragen omtrent DigiD moeten voldoen aan zeer strenge eisen. Deze eisen staan in het document Bijlage E (Handreiking) Checklist Testen DigiD Burger. De teksten en veelgestelde vragen mogen alleen gewijzigd worden wanneer de wijzigingen niet ingaan tegen deze eisen en wanneer de opdrachtgever (VROM) opdracht tot of goedkeuring van de wijzigingen heeft gegeven.

6.4.1.6 E-mailadres

Een e-mailadres wordt geschreven als:

naam@organisatie.nl

6.4.1.7 Maten, oppervlakte en inhoud 

Bij het uitvragen van maten, oppervlakte en inhoud wordt gevraagd of het 'meer dan' of 'groter dan' is. Indien het niet mogelijk is om superscript te gebruiken, mag het cijfer ook in dezelfde regel worden gezet. Hanteer de volgende schrijfwijze voor eenheden:

· maten: 10m

· oppervlakte: 10m2 of 10 m2

· inhoud: 10m3 of 10m3

6.4.1.8 Omgevingsloket online

Omgevingsloket online begint altijd met een hoofdletter. Het woord 'online' begint altijd met een kleine letter. Gebruik nooit de volgende woorden om Omgevingsloket online aan te duiden. Refereer nooit aan Omgevingsloket online door de volgende woorden te gebruiken: het omgevingsloket, het loket, het omgevingsloket online, het online loket.

6.4.1.9 Telefoonnummer

Een telefoonnummer wordt als volgt genoteerd:

012 - 345 6789

6.4.1.10 Tussen-s

Geen tussen-s bij vergunning, daarom vergunningvrij, vergunningplichtig, vergunningcheck en dergelijke. Wel een tussen-s bij melding. Verder hanteren we de geldende grammaticale regels volgens de richtlijnen van de Nederlandse taalunie (http://taaladvies.net/).

6.4.1.11 URL

Een URL wordt als volgt geschreven:


www.naamorganisatie.nl (dus géén http:// ervoor!)

6.4.1.12 Verbindingsstreepje

Probeer woorden met verbindingsstreepjes te voorkomen, evenals het afbreken van woorden op regeleinden, tenzij dit de indeling van een pagina ten goede komt.

6.4.1.13 Verwijzen

Wanneer binnen Omgevingsloket online wordt verwezen naar andere onderdelen van de site, worden geen aanhalingstekens gebruikt. Het opschrift of de titel dat voor het verwezen onderdeel wordt gebruikt, wordt met een hoofdletter aangeduid. De instructie om op een bepaalde button te klikken ziet er bijvoorbeeld als volgt uit:


Klik op Versturen om uw aanvraag in te dienen.

6.5 Woordenlijst

Houd onderstaande woordenlijst aan:

Afdrukken: in plaats van uitprinten

E-mail: dus met een verbindingsstreepje in plaats van email

Gemeentes: in plaats van gemeenten

PDF: in plaats van pdf

U hebt: in plaats van u heeft

Woning: in plaats van woonhuis of huis
6.6 Keywords en descriptions ten behoeve van zoekmachines

De meeste gebruikers zullen via gemeentelijke websites worden doorverwezen naar Omgevingsloket online. Het is natuurlijk niet uitgesloten dat gebruikers via zoekmachines (zoals Google of Yahoo) aan hun informatie proberen te komen. Daarom is het belangrijk dat aan elke pagina onder een tabblad zoekwoorden (keywords) en beschrijvingen (descriptions) worden toegekend.

6.6.1.1 Zoekwoorden

Zoekwoorden zijn de woorden waarvan verwacht wordt dat gebruikers die zullen invoeren in een zoekmachine. Dit kan bijvoorbeeld zijn 'omgevingsvergunning', maar ook nog 'bouwvergunning' of 'kapvergunning'. Op basis van SEO (search engine optimalisation) kan worden achterhaald op welke woorden vaak wordt gezocht. Houd bij het toekennen van zoekwoorden ook rekening met veelgemaakte typefouten door bijvoorbeeld 'vegunning' op te nemen. Op deze manier komen gebruikers die een woord verkeerd spellen toch goed terecht.

Een pagina wordt beter gevonden als de zoekwoorden vaker voorkomen op de pagina. Neem daarom de zoekwoorden zoveel mogelijk op in titels en tussenkopjes. De zoekmachines zoeken namelijk met name in deze onderdelen van de content. 

6.6.1.2 Beschrijvingen

Wanneer een gebruiker een zoekwoord in een zoekmachine invoert, levert dit een pagina met resultaten op. Onder de titel van de gevonden sites, staat altijd een korte tekst. Als er geen beschrijving aan de pagina is toegekend, komt hier de tekst die de zoekmachine van de site haalt. Dit is niet de bedoeling, omdat juist een beschrijving de gebruiker snel laat zien wat er op een pagina kan worden gevonden of gedaan. Voeg daarom altijd een kernachtige beschrijving toe aan een pagina.

6.6.1.3 Tabel

In de onderstaande tabel staan de zoekwoorden en beschrijvingen zoals die bij oplevering voor Omgevingsloket online zijn opgesteld.

	Pagina
	Zoekwoorden
	Beschrijving

	Home
	omgevingsvergunning, vergunning, kapvergunning, bouwvergunning, sloopvergunning, inrit, uitrit, vergunningen, kappen, verbouwen, vergunningcheck, vergunning nodig, vergunning check, bouwen, dakkapel, slopen, vergunning aanvragen, vergunning online aanvragen.
	Check of u een omgevingsvergunning nodig hebt of een melding moet doen en vraag uw omgevingsvergunning direct online aan.

	Wat is Omgevingsloket online?
	omgevingsloket online, wabo, vraag vergunning, informatie omgevingsvergunning.
	Doe de vergunningcheck om te zien of u een omgevingsvergunning nodig hebt of een melding moet doen.

	De stappen
	procedure omgevingsvergunning, behandeltermijn, omgevingsvergunning aanvragen.
	Bekijk welke stappen uw doorloopt als u online uw omgevingsvergunning checkt en aanvraagt.


7 Visueel ontwerp

De visuele stijl voor Omgevingsloket online heeft een sterke 'form follows function' benadering omdat het eenvoudig begrijpen van de informatie en het makkelijk aanvragen en bijhouden van een aanvraag centraal staan: het bedieningsgemak vertaalt zich in bedieningsplezier en dat vertaalt zich weer in een positieve associatie met de overheid.

7.1 Visuele identiteit
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7.1 Gebruik van aardse en heldere kleuren

Om de associatie te leggen met de aard van de taken, oriëntatie op en aanvragen van vergunningen voor zaken om en rond het huis, worden aardse en heldere kleuren in het ontwerp toegepast. Dit met sterk contrast en veel witruimte, zodat de schermen duidelijk, rustig en overzichtelijk zijn.

7.1 Simpel en fris

De site is vooral een 'werkomgeving': de gebruiker komt er om iets gedaan te krijgen. Hoe minder stijlelementen worden gedefinieerd, hoe minder gebruikers zich hoeven af te vragen wat ze op het scherm zien en hoe dat werkt. De idee is dat als de gebruiker de eerste paar pagina's gebruikt, hij genoeg weet om alles te kunnen. Eenduidigheid in de manier waarop dingen eruit zien en werken vergroot het gebruiksgemak. Veel user interfaces zijn verwarrend of moeilijk voor gebruikers, omdat de vele informatieblokjes op de pagina met elkaar strijden om aandacht. Dit komt doordat ze allemaal hetzelfde 'gewicht' hebben. In het ontwerp van Omgevingsloket online wordt verschil in transparantie en in contrast van de kleuren gebruikt om de aandacht van de scannende gebruiker te ondersteunen richting de meest belangrijke taken.

7.1 Combinatie van illustrerende beeldmetaforen en bondige tekst

In beginsel 'scannen' gebruikers schermen op datgene waarmee ze hun taak associëren. Dat wil zeggen dat grote tekstblokken voor informatieoverdracht aan het begin van de taak uit den boze zijn. In een werkomgeving, waar men een taak moet volbrengen om verder te komen, is een zin van drie woorden scanbaar. Een zin van twintig woorden niet. Gebruik van beeldmetaforen en bondige tekst op de beginschermen geeft de gebruiker als het ware een duwtje in de rug om zich daarna de complexere en meer uitgebreide informatie toe te eigenen en juist te gebruiken.
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7.1.3.1 Stileren van compacte formuliervelden

Door formulieren dynamisch op te bouwen, zodanig dat alleen de benodigde velden zich presenteren naar gelang de onderliggende informatiebehoefte, ontstaat een veel prettigere situatie voor de gebruiker dan wanneer hij of zij tegen een oneindige hoeveelheid nog in te vullen velden aankijkt. De taak die de gebruiker moet uitvoeren ontvouwt zich dan als het ware 'spelenderwijs'. Dit maakt het makkelijker de taak te volbrengen. 

In de formulieren worden instructies en aanvullende informatie zichtbaar als de gebruiker ze nodig heeft door middel van de veldhelp, toelichting en voorbeelden. Door de veldhelp strak en degelijk blauw te maken komt het helder, duidelijk en opvallend over, maar alleen wanneer de gebruiker dit nodig heeft. Ook het ‘toelichting’ icon is blauw, waardoor deze kleur (na enige interactie) geassocieerd word met hulp, meer uitleg en ondersteuning.
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Om de site niet al te stijf te maken is gekozen voor een afwisselend gebruik van rondingen en krommingen, contrasterend met de vele hoekige vormen van formuliervelden. We willen de gebruikers laten voelen dat de overheid fris en simpel gebruiksondersteunend, zelfs stijlvol, hen tegemoet komt.

7.2 Lay-out

Er wordt gebruik gemaakt van een vaste 'bladspiegel' om de oriëntatie van de gebruiker te centreren. Er zijn twee varianten wat lay-out betreft, elk met een eigen focus.
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De informatieve lay-out: hier ligt de nadruk op navigeren, informeren en oriënteren. Dit kan door gebruik te maken van de tabs en op een speelse en laagdrempelige manier via de carrousel. 

De applicatieve lay-out: deze is gericht op de taak en het volbrengen daarvan, namelijk een aanvraag doen. Alleen de onderdelen die het invullen van de aanvraag ondersteunen zijn hierin opgenomen. Om de gebruiker een duidelijke focus te geven, heeft alleen het formulier een witte achtergrond, waardoor deze opvalt. Het aanvraagproces wordt duidelijk aangegeven door de stappen te laten zien, en onderscheid te maken tussen de stappen die al zijn gezet. Hierdoor ontstaat een besef waar de gebruiker is, en hoe hij de aanvraag moet volbrengen. Overige acties die de gebruiker kan ondernemen tijdens de aanvraag worden in een buttonbar aangeboden. Dit versterkt het gevoel dat de gebruiker in een werkomgeving zit en de controle heeft. 

7.3 Typografie

Er is gekozen voor het font: Trebuchet MS en Verdana

Trebuchet MS heeft ronde vormen en daarmee een vriendelijke en soepele uitstraling, en vormt hiermee de basis van de typografie. Het font blijft op verschillende formaten goed leesbaar en is op elke computer als systeemfont aanwezig. Trebuchet MS is zowel geschikt als koptekst als wel bodytekst. Het font wordt door de hele webapplicatie gebruikt.

Verdana word voornamelijk gebruikt in de footer, hiermee onderscheid het component zich met de rest van de pagina. Verdana oogt wat zakelijker en is goed leesbaar in kleine fontformaat.

Met kleur word duidelijk onderscheid gemaakt tussen titel (bold, groen), koppen (bold, grijs of groen),  broodtekst (grijs) en links (oranje). De kleurstelling groen en oranje word door de hele website gebruikt met de achterliggend gedachte: groen is waar de gebruiker is, oranje is waar de gebruiker naar toe kan gaan. In de lopende tekst word onderscheid gemaakt tussen het contentvlak en de sidebar. De lopende tekst in het contentvlak is donkerder dan in de sidebar, zodat de focus op het contentvlak ligt.

Voor gedetailleerde specificatie van de typografie, zie css van Omgevingsloket online.
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7.4 Illustratie

De content van Omgevingsloket online word op verschillende plekken ondersteund door illustraties. De illustraties ondersteunen de tekst of het doel ervan met eenvoudige maar pakkende beelden. 

Er zijn twee illustratie stijlen:

· Icon in het landschap, waarbij altijd 1 vlak (vorm) als silhouet in het landschap staat waar de zonnestralen op schijnen. De zonnestralen komen altijd vanuit de linker bovenhoek. De illustratie moet in combinatie met de header altijd een minimale afstand hebben van 400 pixels ten opzichte van de header.

· Illustratie met vlakken. De vlakken hebben een vriendelijke uitstraling door subtiele rondingen en lichte gradiënt, in de kleuren van het Omgevingsloket online. De illustratie mag nooit afgesneden worden.
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Silhouet illustratie


Illustratie met vlakken
7.5 Inlog 

Het is duidelijk zichtbaar dat er ingelogd dient te worden door middel van DigiD. Voorschriften voor het gebruik van logo's, zoals het DigiD, worden één-op-één toegepast, maar wel zoveel mogelijk als natuurlijk onderdeel van de site als geheel.
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7.6 Componenten

Header

De header geeft een zonnig landschap weer met doorbrekende zonnestralen, waarin figuratieve beelden staan die op metaforische wijze het onderwerp vergunningsaanvraag uitbeelden. Om aan te sluiten bij de doelgroepen zijn voor de zakelijke en particuliere site verschillende figuratieve beelden gekozen.
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Buttonbar

De buttonbar in de applicatieve lay-out herbergt allerlei functies die door de gebruiker kunnen worden aangeroepen. De functies staan daarom op een centrale plek in de header, zodat de gebruiker dit eenvoudig kan vinden. 
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Tabs

Tabs worden gebruikt als hoofdnavigatie en om content te ontsluiten. Doordat de vorm van de hoofdnavigatie tab alleen is te zien bij de geselecteerde tab, is  het duidelijk voor de gebruiker waar hij zich bevind. 
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Tabs (Hoofdnavigatie)
Bij de tweede niveau tabs vallen vooral de tabs op waar de gebruiker naar toe kan. De geselecteerde tab word nog eens benadrukt door de titel.
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Tweede niveau tabs
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De tweede niveau bestaat uit de volgende onderdelen:

1. Actieve tab

2. Normale tab

3. Tab tijdens hover status met de cursor

4. Tab tijdens press status met de cursor

5. Inactieve tab (optioneel)

6. Titel van de tab

7. Schaduw zijkant (alleen als er aan één van de zijkanten een column staat)

8. Kader (alleen als er aan beide zijkanten een column staat)

Footer

De footer onderscheid zich van de rest van de pagina doordat tekst en logo’s in een lichte grijstint staan en voor een ander font is gekozen (Verdana). Verdana oogt wat zakelijker en is goed leesbaar in kleine formaat. 
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De footer bestaat uit:

1. Sitemap, pagina’s met onderdelen

2. Link naar de particuliere of zakelijke omgeving

3. Logo’s, worden in kleur getoond tijdens een hover van de cursor

4. Copyright, gebruiksvoorwaarden- en disclaimer link
De sitemap is overzichtelijk in 4 kolommen ingedeeld, wat overeenkomt met de indeling van de hoofdnavigatie.

Carrousel

De vormgeving van de carrousel is licht en minimaal, zodat hierdoor de content sterk naar voren komt. De vorm van de carrousel is alleen aangegeven met schaduw. De navigatie is hierdoor ook snel op te merken.

De carrousel op de hompage is het eerste wat gebruikers te zien krijgen. Deze eerste ontmoeting met Omgevingsloket online  moet helder maken wat de gebruiker kan verwachten. Dit wordt bereikt met heldere teksten en sprekende illustraties. 

[image: image109.jpg]De omgevingsvergunning

snel en digiaal een complete
omgevingsvergunning aanvragen.

Het kan, via Omgevingsloket ontine.

@ eoo





[image: image138.jpg]U hebt een omgevingsvergunning nodig voor de volgende
0 werkzaamheden:

Deze aanvraag verloopt via de itgebreide procedure. Het bevoegd
gezag is Gemeente Hilversum.

Aanvullende informatie

Benodigdheden: bijlagen die u aan de aanvraag moet toevoegen
Milieuregels: regels en een checklist die gelden in het geval van een
melding in het kader van het Activteitenbesluit

Tips: algemene tips en aandachtspunten

v oletop

Controleer bij twijfel of de werkzaamheden schadelijk jn voor
beschermde dieren en planten of in tegenspraak zfjn met het
bestemmingsplan. Zo ja, dan moet u binnen de
‘omgevingsvergunning aanvullende ontheffingen aanvragen.
Neem hiervoor contact op met het behandelend bevoegd gezag.





Progress

De styling van de progress ligt in de lijn van de styling van de tabs, zodat het voor de gebruiker herkenbaar is. De progress geeft duidelijk aan, met een groene pijl, bij welke stap de gebruiker nu is. De gebruiker kan terug naar de vorige stap, waarbij een potlood icon aangeeft dat de gebruiker de stap kan bewerken. Naar de volgende stap kan de gebruiker nog niet, dit is zichtbaar gemaakt door de stap in licht grijs/groen weer te geven.
Tabel
De tabel kan veel content bevatten, het is daarom van belang dat de gebruiker duidelijk kan zien welke informatie bij elkaar hoort en wat er mee gedaan kan worden. Hierbij zijn de ‘zebra’ strepen in de tabel onmisbaar. De acties zijn duidelijk zichtbaar door de oranje kleur. Met de header van de tabel is subtiel aangegeven op welke kolom is gesorteerd.  [image: image110.png]Nummer | Naam aanyraag/melding berett  Uwret,  status ingediendop  Gewizigdop  Acties
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Tasklist

De styling van de tasklist ligt in de lijn van de tabel. Doel is het zo duidelijk en overzichtelijk mogelijk weergeven van de inhoud. Dit wordt bereikt door alleen de noodzakelijk informatie weer te geven en duidelijk over te brengen wat er verwacht wordt van de gebruiker. Een taak heeft twee statussen, de taak staat nog open of is reeds volbracht. Door de duidelijke ‘call to action’ knop achter de naam van de taak te plaatsen als de taak nog open staat, of als ‘succesvol volbracht’ (afgevinkt) weer te geven, wordt het voor de gebruiker duidelijk welke taken nog gedaan moeten worden.
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> Moet ik de vergunningcheck verplicht uitvoeren voor ik een
aanvraag opstel?

> Voor hoeveel adressen kan ik de vergunningcheck doen?

> Hoe lang duurt een vergunningcheck?

> Wat kan ik et de uitkomst van de vergunningcheck?

¥ s de uitkomst van de vergunningcheck 100% waterdicht?

De check is zo gemaakt dat een juiste uitkomst wordt gegeven.
Als u twifelt over een door u ingevuld antwoord of de uitkomst
van de check, kunt u voor de zekerheid navraag doen bij uw
gemeente.

> Volgens de vergunningcheck ben ik vergunningplichtig, maar
in mijn gemeente gelden geen welstandseisen. Moet ik dan
toch een vergunning aanvragen?



De ‘Tasklist with result’ verschilt van de Tasklist doordat er ook informatie in de lijst staat over de uitgevoerde taak. Bovendien kan de taak worden verwijderd. Om deze reden is ervoor gekozen om elke taak als een paneel weer te geven. Het paneel (en daarmee dus de taak) kan worden verwijderd met het kruisje rechtsboven.
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Nog te specificeren: 2 onderdelen, 1 bouwwerk(en)
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Tasklist with results
8 Toegankelijkheid

8.1 Inleiding

Om de online visuele stijl van het in het vorige hoofdstuk toegelichte visueel ontwerp te realiseren, wordt gebruik gemaakt van xhtml en css.

Daarnaast wordt Javascript gebruikt om de taken van de gebruiker te vergemakkelijken.

Om het in dit document beschreven ontwerp te realiseren wordt gebruikt gemaakt van de volgende door de W3C aanbevolen webtechnieken:

· XHTML voor structuur

· CSS 2.1 voor styling

· Unobtrusive (progressief toegevoegd) Javascript, voor gedrag


Structuur, styling en gedrag worden van elkaar gescheiden in aparte documenten.

8.2 Browser ondersteuning

De online versie is ontwikkeld om bruikbaar te zijn voor zoveel mogelijk user agents, met name browsers. Het gaat hierbij om de volgende browsers: Internet Explorer 6.0 en 7.0, Firefox 2.0.11, Safari 3.0.4, Opera 9.25 en Konqueror 3.5.8. (zie ook PVE 295).

8.3 Backbutton browser

De backbutton in de browser zou als volgt moeten werken:

Een klik op de backbutton van de browser betekent een stap terug in de tijd. Dit houdt in dat in een modal panel ook terug genavigeerd kan worden met de backbutton.

8.4 Webrichtlijnen

De website voldoet aan de webrichtlijnen, dit betekent onder meer:

· Valide xhtml 1.0 strict en valide css 2.1, zonder 'warnings' wanneer gecheckt op respectievelijk http://validator.w3.org/ en http://jigsaw.w3.org/css-validator/
· Beschrijvende mark-up, dus semantische xhtml, maar ook semantische classnames.

8.5 Drempels weg

De website voldoet aan WCAG en de drempelvrij richtlijnen. Verder geldt:

· De tekst is schaalbaar in alle onder 5.2 genoemde browsers. Schalen 'breekt' de lay-out niet (PVE 49).

8.6 Kleurgebruik

De webrichtlijnen stellen een aantal eisen ten aanzien van het kleurgebruik in websites. Aan deze punten is voor het ontwerp van Omgevingsloket online aandacht besteed:

10.1: Zorg ervoor dat communicatieve elementen hun betekenis niet uitsluitend door kleur overbrengen.

10.2: Wees consistent met kleurgebruik bij het geven van betekenis.

10.3: Zorg voor voldoende contrast tussen tekst- en achtergrondkleur.

22.9: Maak gebruik van kleuren, iconen en tekstuele uitleg om de aandacht van de gebruiker voor een foutmelding te trekken en het probleem toe te lichten.

8.1 Kleurenblindheid

De meeste kleurenblinden zien wel kleuren, alleen zijn bepaalde kleurcombinaties de boosdoeners. De webrichtlijnen stelt de volgende test voor.

"Het testen van websites in grijswaarden: De meeste computers beschikken over toegankelijkheidsopties voor slechtzienden, die voor webontwikkelaars heel bruikbaar zijn om tests mee uit te voeren. Zo geeft de instelling van het beeldscherm op grijswaarden een indruk van de toegankelijkheid van de desbetreffende webpagina's voor normaal-zienden, slechtzienden en kleurenblinden. Hiermee kan de webontwikkelaar het contrast in de helderheid van kleuren goed nagaan."

Naast het testen in grijswaarden is ook een softwarematige check uitgevoerd met het programma 'Sim Daltonism'. Hiermee simuleert de computer verschillende typen kleurenblindheid en stelt de gebruiker in staat om het ontwerp te testen door de 'ogen' van iemand met die handicap. Niet elke kleurenblinde ziet in grijswaarden maar kan een probleem hebben met maar één kleur: rood, groen of blauw.

De test laat een voldoende leesbaarheid zien in alle gevallen.

Ten aanzien van richtlijn 10.3 betreft voldoende contrast bestaan er online tools die het contrast tussen de kleurwaarden beoordelen naar de W3C maatstaven. Al blijft dit ook maar een algemene indicatie is dit toch gedaan op:

http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html

Een aantal waarden scoort op 'sort of'. Dit is als voldoende geaccepteerd. Het contrast van de hoofdnavigatie in default status (groen op groen) scoort onvoldoende. Dit is op te lossen door het contrast zo hoog op te schroeven dat de tekst zwart wordt. Dit komt de visuele uitstraling niet ten goede. De gebruiker van de site zal bovendien hoofdzakelijk navigeren met behulp van de knoppen en links vanuit de content. Dat de hoofdnavigatie minder de aandacht trekt is een bewuste keuze.

9 Bijlage 1: Verschillen tussen site voor burgers en site voor bedrijven

Deze bijlage beschrijft de verschillen tussen de site voor burgers en de site voor bedrijven. De sites bevatten grotendeels dezelfde functionaliteit en worden op identieke wijze bediend. Echter, de site voor bedrijven biedt net iets meer mogelijkheden. De verschillen zijn:

Andere afbeeldingen in de carrousel

Op de site voor burgers worden foto’s getoond in de carrousel op de hompage. Op de site voor bedrijven worden illustraties getoond. Dit visuele onderscheid helpt gebruikers zich snel te oriënteren op welke site ze zich bevinden.

Actueel en release notes

Zakelijke gebruikers kunnen vanaf de homepage nieuws en release notes raadplegen. 

Extra werkzaamheden

Zakelijke gebruikers krijgen meer werkzaamheden aangeboden dan burgers. Bijvoorbeeld kunnen zij specialistische bouwwerken kiezen in stap 2 van de vergunningcheck en bij het toevoegen van werkzaamheden in het aanvraagformulier.

Referentiecode 

Zakelijke gebruikers hebben de mogelijkheid tot het toevoegen van hun eigen referentiecode aan een melding of aanvraag. Dit geldt zowel voor een gemachtigde als aanvrager. Voor burgers is die mogelijkheid er niet.

Profiel

Bedrijven kunnen hun (bedrijfs)gegevens in een profiel binnen Omgevingsloket online opslaan, zodat bij een volgende aanvraag deze gegevens automatisch worden ingevuld.

Berichtenbox

Bedrijven kunnen kiezen of ze correspondentie via e-mail of via de berichtenbox willen ontvangen. Burgers geven een e-mailadres op.

Wijzigen bevoegd gezag

Zakelijke gebruikers kunnen het door Omgevingsloket online automatisch bepaalde bevoegd gezag wijzigen. Dit betreft meestal het wijzigen van de gemeente in de provincie en is alleen van toepassing aanvragen en meldingen in de module Milieu.

10 Bijlage 2: Reactie op 18-puntenlijst expertisegroepen

Deze bijlage beschrijft hoe de bevindingen van de expertisegroepen verwerkt zijn in het herontwerp van de internetsite voor Omgevingsloket online versie 1.2. Hiervoor is het document met als titel 'Belangrijkste bevindingen expertisegroepen en analyse o.b.v. 8.40 versie' als basis gebruikt.

1. Verschillende stijlen verwerkt

Er is gekozen om de stijl van het papieren formulier los te laten om zo alle voordelen van het digitaal invullen maximaal te kunnen benutten. Er wordt gewerkt met voortgangsindicatoren om zo goed mogelijk aan te geven hoe ver de gebruiker is in het proces. Bovendien worden interactiepatronen hergebruikt om consistentie te waarborgen.

2. Inconsistentie in de beeldopbouw

De beeldopbouw is consistent gemaakt: knoppen en inhoudsopgaven op vaste plekken en met gelijke functionaliteit. De 'pijl' om gebruikers te helpen de volgende stap te vinden was niet meer nodig.

3. Gewenste clickfunctie

Dit punt ging helemaal om de 'pijl' en die is vervallen.

4. Inefficiënte beeldopbouw

De beeldopbouw is geheel veranderd en bevat geen overbodige lijnen en blokken meer. Ook is de tekst aangepakt: korter en bondiger gemaakt om scrollen te vermijden en de gebruiker sneller tot actie te laten overgaan. Zie ook punt 5.

5. Saai uiterlijk

In het vormgevingsconcept van de nieuwe vormgeving worden de volgende uitgangspunten gehanteerd. De eerste reactie van gebruikers was: 'Fris', 'Ik herken dat het gaat om mijn omgeving':

· Gebruik van aardse en lichte kleuren.

· Simpel en fris.

· Combinatie van illustrerende beeldmetaforen en bondige tekst.

· Stileren van compacte formuliervelden.

6. Bekende gegevens voorinvullen op basis van DigiD

Hiervoor zal een koppeling gemaakt moeten worden met de Basisregistratie. Dit is nog niet gedaan en staat op de planning voor een volgende versie.

7. Het zwarte gat van Omgevingsloket online

Het nieuwe ontwerp heeft twee duidelijke acties: check en nieuwe aanvraag/melding. Daarnaast is er de mogelijkheid om lopende aanvragen te bekijken. Tijdens het invullen wordt gewerkt met een aantal vaste stappen. Hierdoor is het voor de gebruiker altijd duidelijk waar hij zich bevindt in het proces. Uit de gebruikstesten die tijdens het ontwerp gedaan zijn, bleek dat hierbij geen sprake meer was van een gevoel van verdwaald zijn.

8. Bijvoegen van bijlagen onduidelijk en onvolledig

Dit is volledig herontworpen en versimpeld: de dialoog sluit meer aan bij standaard uploaddialogen, ook is het kiezen van het type document en het koppelen aan een werkzaamheid vereenvoudigd.

9. Onzinnige en dubbele vragen

Er is een nieuwe analyse uitgevoerd op alle vragen. Aangezien het uitgangspunt van 100% juridische correctheid is losgelaten, was het mogelijk om veel vragen die voor gebruikers onlogisch waren te verwijderen.

10. Uitgevraagde gegevens niet volledig

Buitenlandse adressen worden nu ook meegenomen. Voorinvullen op basis van DigiD is nog niet mogelijk (zie ook punt 6). Er is ook nog niet gekeken naar hoe gegevens van de basisregistratie overgenomen kunnen worden.

11. Titel Landelijke Voorziening Omgevingsloket vaag

De titel is vereenvoudigd tot Omgevingsloket online. Uit gebruiksonderzoek blijkt dat ook deze naam nog vaag gevonden wordt. Wanneer de omgevingsvergunning ingevoerd wordt zal hier opnieuw naar gekeken moeten worden.

12. Natuur- en milieuvragen zijn niet of lastig te beantwoorden

Deze waren buiten scope, omdat ze in de huidige versie van Omgevingsloket online niet meegenomen zijn.

13. Onduidelijk taalgebruik

Alle teksten zijn door een tekstredacteur herschreven om beter aan te sluiten bij het taalgebruiker van de gebruiker. Bij gebruikstesten zijn hier geen opmerkingen meer op gekomen.

14. Samenhangende vragen bij elkaar tonen 

Bij de check worden de vragen één voor één gesteld en de vragen worden duidelijk geclusterd rondom de gekozen werkzaamheden. Bij de aanvraag worden de vragen met een logische clustering aangeboden

15. Instructies DigiD/Omgevingsloket online inlogcode uitbreiden

Hierover is een tekst toegevoegd.

16. Gebruik papieren formulieren onduidelijk
Er zijn eenvoudige manieren ontwikkeld om een papieren formulier te printen: na afloop van de check kan de gebruiker via de knop Uitkomst downloaden een PDF met daarin de check inclusief 'boodschappenlijstje' afdrukken, bij het invullen van de aanvraag is de knop 'Formulier downloaden' toegevoegd waarmee het volledige aanvraagformulier op papier afgedrukt kan worden. De consequenties van het werken op papier worden toegelicht.

17. Back- en opnieuwknoppen

De Backknop moet nog geïmplementeerd worden. De gebruiker kan altijd opnieuw beginnen, maar de functie 'Opnieuw' is niet meer expliciet als knop nodig.

18. Life events

Het ontwerp en het model zijn erop voorbereid dat op de sites van gemeentes snelkoppelingen opgenomen kunnen worden naar events als 'schuurtje bouwen'. De werkelijke implementatie hiervan is nog niet definitief omdat het nog niet duidelijk is in welke gevallen deze snelkoppeling ook zinvol ingezet kan worden. Bovendien kiest de gebruiker in het nieuwe ontwerp uit een lijst met werkzaamheden. De teksten van deze werkzaamheden sluiten aan bij het taalgebruik van de Nederlander. Hierdoor is de noodzaak voor 'life events' ook duidelijk minder geworden.
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� Momenteel zijn er tussen gemeentes nog veel verschillen in de specifieke gegevens over vergunningen, zoals kosten en beslistermijnen en ten aanzien van de exacte voorwaarden voor vergunningen. Daarom worden gebruikers vrij snel doorverwezen naar hun gemeente bij meer specifieke vragen. Dit resulteert in een site met een relatief lage informatiedichtheid. De site bevat beperkte informatie over vergunningen in het algemeen. Aan de wens voor relevantie kan maar ten dele worden tegemoet gekomen.


� Deze afbeeldingen zullen in de toekomst worden aangepast, omdat de huidige afbeeldingen niet voldoende aansluiten bij de vragen in de applicatie.
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Anvrasgnr. Naam aanvrasg/melding  Betreft  Uwref.  Status Ingediend op v Gewijzigdop  Acties
56234 Uitbreiding inrichting Melding PRS2 Gemeld 31102010 31102010 -

5347 Nieuvee loods Fase 1 KL4534555  In behandeling. 12072010 12072010 Intrekken
789456 Nieuvee loods Fase 2 RT3462224  In behandeling 12072010 12072010 Intrekken
us Villa Bella Vista Melding  DR424078  Concept - - juf

74 Grasnsilo Jansen - SEM5M66  In behandeling 17052010 17052010 Intrekken
784535 KinderdagverbliffDe .. - RT4567U5 VO Dossier gesloten 19042010 19042010 -

576 Wagenpark Ten Hoor Fase 1 FG235662  In behandeling 03042010 03042010 Intrekken
4563645 Nieuwbouw Johannes .. - FT4954323 VO Dossier gesloten  2903:2010 20032010 -

567345 BejaardencentrumZ... - DD7347895 VO Dosser gesloten 11032010 1032010 -

654 i Fase 2 . e . 03042010 i}

Vorige 123 4
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