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1 Inleiding

1.1
Identificatie

Dit document bevat bijlage D Procesmodel van het Functioneel Ontwerp voor de Landelijke Voorziening Omgevingsloket online. Dit document is gemaakt in opdracht van het Ministerie van VROM (VROM).

1.2
Doel van dit document

Het doel van dit document is om de functionaliteit van Omgevingsloket online op zodanige wijze te beschrijven dat het configureren, modelleren en testen van Omgevingsloket online in Be Informed mogelijk wordt.

1.3
Randvoorwaarden, uitgangspunten en referenties

Zie hoofddocument functioneel ontwerp.

1.4
Revisie historie

Bij de totstandkoming van deze versie van de bijlagen van het functioneel ontwerp zijn de volgende revisies vastgelegd.

	Versie
	Auteur
	Wijziging
	Datum

	0.1

t/m

0.5
	Bas Swinkels

Menno van Rijk


	Zie corresponderende versie van functioneel ontwerp
	20-07-2007

	0.6
	Bas Swinkels

Menno van Rijk
	Alignement gegevensmodel met GFO zaken en RSGB, verdere detaillering

Aanpassingen procesanalyse

Opname van gegevens
	07-11-2007

	0.61
	Bas Swinkels

Menno van Rijk
	Verwerken van opmerkingen n.a.v. review met VROM (20-11-2007)
	23-11-2007

	0.7
	Bas Swinkels 

Menno van Rijk
	Verdere uitwerking en aanpassingen t.b.v. het 3de increment
	01-02-2008

	0.8.21
	Bas Swinkels

Menno van Rijk
	Verdere uitwerking en aanpassingen t.b.v. release 0.8.21
	29-02-2008

	0.8.30
	Bas Swinkels

Menno van Rijk
	Aanpassingen procesmodel, m.n. wijziging in statussen
	02-04-2008

	0.8.40
	Bas Swinkels

Menno van Rijk
	Verdere uitwerking en aanpassingen t.b.v. release 0.8.40
	01-05-2008

	0.8.61
	Bas Swinkels

Menno van Rijk
	Verdere uitwerking en aanpassingen t.b.v. release 0.8.61
	21-07-2008

	0.8.80
	Bas Swinkels

Menno van Rijk
	Verdere uitwerking en aanpassingen t.b.v. release 0.8.80
	2008

	0.8.100

0.8.103
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Verdere uitwerkingen en aanpassingen t.b.v. release 0.8.100 en 0.8.103
	2008

	08.104
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Aanpassingen Hoofdstuk 5 doorgevoerd
	05-12-2008

	0.8.105
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Aanpassingen Hoofdstuk 5 doorgevoerd
	12-12-2008

	1.0
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Oplevering release v.1.0
	21-01-2009

	1.1.
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Oplevering release v1.1

Wijziging betreft Toevoegen Mede bevoegd gezag
	26-06-2009

	1.2
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Oplevering release v.1.2

Wijzigingen betreffen taken t.b.v. Baliemedewerker, en de taak voor het wijzigen van de bijlage status in ‘Vervallen’.

Inclusief verwerking commentaar VROM
	19-08-2009

	2.0
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Oplevering release v2.0

Wijzigingen betreffen Wabo

Reviewcommentaar VROM v1.2 verwerkt
	25-09-20o9

	2.1
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Oplevering release v2.1

Wijzigingen betreffen Wabo features (deel2) 

Reviewcommentaar VROM v2.0 verwerkt

Reviewcommentaar VROM v2.1 verwerkt
	18-11-2009

	2.2
	Iris Pijpers

Menno van Rijk
	Oplevering release v2.2

Wijzigingen betreffen aanpassingen n.a.v. issues en afronding van de Wabo features

Reviewcommentaar VROM v2.2 vewerkt 
	08-12-2009

	2.3
	Lisanne Reijnders

Menno van Rijk
	Opleveringsrelease v2.3

Wijzigingen betreffen aanpassingen n.a.v. issues en afronding van de Wabo features
	13-04-2010


1.5
Goedkeuring

	Naam
	Rol
	Datum
	Versie
	Akkoord J/N

	Nico Claij
	Projectleider VROM
	31-03-2009
	1.0
	J

	Nico Claij
	Projectleider VROM
	13-07-2009
	1.1
	J

	Nico Claij
	Projectleider VROM
	07-09-2009
	1.2
	J

	Nico Claij
	Projectleider VROM
	25-09-2009
	2.0
	J

	Nico Claij
	Projectleider VROM
	18-11-2009
	2.1
	J

	Nico Claij
	Projectleider VROM
	
	2.2
	

	Nico Claij
	Projectleider VROM
	14-06-2010
	2.3
	J


2 Procesmodel

2.1
Introductie

In deze bijlage worden de processen binnen Omgevingsloket online beschreven. In hoofdstuk 3 worden de verschillende statussen beschreven waarin een aanvraag zich kan bevinden. Binnen de verschillende statussen vinden gebeurtenissen plaats (triggers) die elk door een taak (event) worden afgehandeld. Hoofdstuk 4 bevat de uitwerking van het procesmodel op het niveau van taken (events).

De voornaamste wijzigingen van het procesmodel ten opzichte van de vorige versie, zijn:

· Bevoegde gezagen krijgen de mogelijkheid om aanvragen en meldingen over te dragen naar het eigen archief; 
· Per status zijn autorisatietabellen beschikbaar. Deze autorisaties zijn ook verwerkt in het Omgevingsloket; 
· Aanvragen en meldingen kunnen worden hergebruikt; 
· Bij aanvragen met betrekking tot milieu kan de aanvrager een verzoek tot geheimhouding indienen voor bepaalde bijlagen; 
· Het toevoegen en beheren van bijlagen is verbeterd; 
· Een eenmaal ingediende aanvraag conform de op het moment van indiening geldende wetgeving kan worden beoordeeld, terwijl er tegelijkertijd nieuwe wetgeving kan zijn;

· Binnen adviesorganisaties bestaat de coördinatorrol; 
Bevoegd gezagen krijgen de mogelijkheid om de behandeling van werkzaamheden uit te besteden aan een (dezelfde) behandeldienst.
Het belangrijkste uitgangspunt bij de uitwerking van het procesmodel is de wetgeving geweest. Dit heeft geresulteerd in processen waarin de procedure van de behandeling van een aanvraag staat weergegeven. Er dient echter opgemerkt te worden dat Omgevingsloket online geen Workflow Management Systeem is. In hoofdstuk 3 van dit document zijn de processchema’s opgenomen met een overzicht van de beschikbare events in de betreffende status en een beschrijving van het proces binnen elke status. Per status zijn ook de relevante wetsartikelen vermeld. In hoofdstuk 4 volgt een gedetailleerde beschrijving van de verschillende events (taken). In die taken kunnen handelingen worden uitgevoerd door verschillende rollen in het proces.

Daarnaast kunnen naar aanleiding van de uitvoering berichten en notificaties aan de diverse rollen worden verstuurd en kennisgevingen worden gepubliceerd, welke in hoofdstuk 5 van dit document staan beschreven.

2.2
Uitgangspunten beschrijving

Uitgangspunt voor de wijze van beschrijven in dit document

· is het volledig gebruik van Omgevingsloket online voor het opstellen, indienen en behandelen van een aanvraag, voor de communicatie tussen de betrokken organisaties, met de aanvrager en het publiek en voor het publiceren van het (tussen) resultaat.

· is het gebruik van de rolnamen uit hoofdstuk 4 van het functioneel ontwerp. De rolnamen zijn uitsluitend bedoeld voor gebruik binnen Omgevingsloket online en zeggen niets over enige functie of taak met dezelfde naam binnen organisaties als gemeenten of provincies. De rollen zijn: aanvrager, melder, gemachtigde, bevoegd gezag, adviseur, uitvoerder, betrokkene, publiek (een ieder), baliemedewerker, coördinator, behandelaar en beheerder (functioneel)
· is de volgende schrijfwijze voor rolnamen: ‘Aanvrager’ en ‘Melder’, etc
· is het gebruik van de rolnaam ‘Aanvrager’ voor degene die indient, voor ‘Aanvrager’ kan ook ‘Melder’ of ‘Gemachtigde’ worden gelezen
Tekst met een gele achtergrond geldt niet voor op de huidige versie van Omgevingsloket online. Deze zal in een volgende versie opgenomen worden.

2.3
Status transitie diagrammen

Bij de uitwerking van de procesanalyse zijn de verschillende fasen van het vergunningverleningproces als uitgangspunt genomen. Deze fasen zijn te beschouwen als de statussen van een vergunningaanvraag en hangen nauw samen met hoofdprocessen, zoals deze in het architectuur model van Omgevingsloket online staan beschreven. In navolgende figuren staan de status transitie diagrammen voor het hoofdproces van het indienen en behandelen van aanvragen en meldingen. Voor de huidige versie van Omgevingsloket online geldt dat het onderscheid tussen de regulier en uitgebreide procedure niet van toepassing is, maar alle vergunningaanvragen volgens één procedure verlopen. Daarnaast zijn in de status transitiediagrammen de statussen opgenomen die specifiek van toepassing zijn op de huidige versie van Omgevingsloket online, maar ook de statussen die van toepassing zijn na in werking treden van de Wabo (zie legenda Status transitie diagrammen).

Omwille van overzichtelijkheid zijn de statusovergangen als gevolg van het intrekken van de aanvraag door de ’Aanvrager’ niet weergegeven. Vanuit de status ‘In behandeling’ zou dan nog een overgang naar de status ‘LVO Dossier gesloten’ moeten worden weergegeven.

Status transitie diagram procedure voor indienen en behandelen van aanvragen en meldingen in Omgevingsloket online met verschillen huidige versie / vorige versie
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Status transitie diagram procedure voor indienen en behandelen van aanvragen en meldingen in Omgevingsloket online
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Status transitie diagram reguliere procedure voor indienen en behandelen van aanvragen in Omgevingsloket online
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Status transitie diagram uitgebreide procedure voor indienen en behandelen van aanvragen in Omgevingsloket online 
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Status transitie diagram procedure voor indienen meldingen in Omgevingsloket online
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3 Uitwerking procesmodel

3.1
Introductie

In de volgende schema’s is de afhandeling beschreven van de gebeurtenissen (triggers) die kunnen voorkomen in de verschillende fasen (statussen) van het vergunningverleningproces. Elke trigger wordt afgehandeld door een taak (event). In deze taak kunnen handelingen worden uitgevoerd door verschillende rollen in het proces (A = ’Aanvrager’ / ‘Melder’ / ’Gemachtigde’, B = ’Bevoegd gezag’ / ’Adviseur’ / ’Uitvoerder’). Voor de beschrijving in dit document wordt er van uitgegaan dat een taak altijd wordt verwerkt in het systeem (Omgevingsloket online).

In de processchema’s staat het verloop van het vergunningverleningproces en het indienen van een melding beschreven. Omwille van de leesbaarheid is niet elke beschikbare taak in een processchema opgenomen. Wel staan alle beschikbare taken na elk processchema weergegeven en worden deze beschreven.

Hieronder staat de betekenis van de gebruikte symbolen weergegeven.

	Symbool
	betekenis

	
[image: image6.emf]Aanvrager / 

gemachtigde


	Taak die door de ’Aanvrager’, ‘Melder’ of ’Gemachtigde’ wordt uitgevoerd binnen Omgevingsloket online

	
[image: image7.emf]Bevoegd gezag / 

Adviseur / 

Uitvoerder


	Taak die door ’Bevoegd gezag’, ’Adviseur’, of ’Uitvoerder’ wordt uitgevoerd binnen Omgevingsloket online. In de beschrijving van de events wordt aangegeven of de actor de ’Coördinator’, ’Behandelaar’

	
[image: image8.emf]Beslissing


	Beslissing, waarbij ofwel Omgevingsloket online ofwel de actor van de voorgaande taak de te kiezen mogelijkheid bepaalt

	
[image: image9.emf]Begin of eindpunt 

van een proces


	Beginpunt of eindpunt van een proces. Sommige processen kunnen meerdere begin- en eindpunten hebben. Beginpunten kunnen het gevolg zijn van een taak die in een ander proces is uitgevoerd of door een actor veroorzaakt worden

	
[image: image10.emf]
	Bericht of notificatie naar respectievelijk ’Aanvrager’, ‘Melder’ en ’Gemachtigde’ of overheid (’Bevoegd gezag’, ’Adviseur’ en ’Uitvoerder’)

	
[image: image11.emf]Kennisgeving


	Publicatie van een kennisgeving


3.2
Concept
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Beschrijving

De ’Aanvrager’ wil een aanvraag indienen en bepaalt in Omgevingsloket online de locatie waar de werkzaamheden plaatsvinden. 

De ’Aanvrager’ kan er voor kiezen om eerst de vergunningplichtbepaling uit te voeren of direct een aanvraag op te stellen. Indien de ’Aanvrager’ eerst de vergunningplichtbepaling wil uitvoeren, worden na het bepalen van de locatie, vervolgens de werkzaamheden, benodigde vergunningonderdelen en de verplichtingen bepaald. Daarna kan de aanvraag worden opgesteld en eventueel bijlagen worden toegevoegd en daarna kan de aanvraag worden ingediend. De ‘Aanvrager’ heeft hierbij de mogelijkheid om bijlagen niet of in een later stadium toe te voegen. De zakelijke ‘Aanvrager’ heeft de mogelijkheid om  een set van bijlagen via een zip-bestand tegelijk toe te voegen. Via versiehistorie is terug te vinden wat er met de bijlagen gebeurd is. Het ‘Bevoegd gezag’ kan in Omgevingsloket online aan één of meerdere medewerkers de rol ‘Baliemedewerker’ toekennen. De rol ’Baliemedewerker’ geeft rechten om alle taken uit te voeren die een ’Aanvrager’ kan uitvoeren bij zowel een concept als ingediende aanvraag. De ‘Baliemedewerker’ kan deze rechten pas uitoefenen als de ’Aanvrager’ zijn rechten voor een aanvraag overdraagt aan de ’Baliemedewerker’.

Op het moment dat een aanvraag met behulp van de taak ‘Aanvraag overdragen’ wordt overgedragen door een ‘Aanvrager’ aan de ‘Baliemedewerker’, wordt de aanvraag in Omgevingsloket online gekoppeld aan de eerste medewerker op de (alfabetische) lijst met ’Baliemedewerkers’ van ‘Bevoegd gezag’. (In deze beschrijving wordt er van uitgegaan dat het ‘Bevoegd gezag’ in Omgevingsloket online aan meerdere medewerkers de rol ‘Baliemedewerker’ heeft toegekend. Dit is in de huidige versie van Omgevingsloket online alleen mogelijk voor het ‘Bevoegd gezag’ gemeente.)

De ‘Baliemedewerker’ ontvangt hierover een notificatie. Wanneer daarna de ‘Baliemedewerker’ inlogt op Omgevingsloket online ziet deze de overgedragen aanvraag en heeft de rechten om de aanvraag verder op te stellen en in te dienen, dit uiteraard op aangeven van de ‘Aanvrager’. Op elk gewenst moment kan de aanvraag door de ‘Aanvrager’ weer worden overgenomen van de ‘Baliemedewerker’.

Op het moment dat een aanvraag is overgedragen aan een ‘Baliemedewerker’, hebben andere ‘Baliemedewerkers’ van het betreffende ‘Bevoegd gezag’ geen rechten op de aanvraag, behalve inzagerecht. Als een andere ‘Baliemedewerker’ verder wil met de betreffende aanvraag, bijv. bij afwezigheid van de ‘Baliemedewerker’ waaraan de aanvraag is overgedragen, kan deze de aanvraag overnemen.

Indien de ’Aanvrager’ bijlagen op papier aanlevert, kunnen deze door het ’Bevoegd gezag’ worden gescand en gekoppeld aan de aanvraag.

De ‘Baliemedewerker’ heeft ook de mogelijkheid om papieren aanvragen en meldingen te digitaliseren. Indien de ‘Aanvrager’ een papieren aanvraag of melding indient, kan deze door de ‘Baliemedewerker’ (in de praktijk bijv. een rol voor de postkamermedewerkers) worden gedigitaliseerd door deze over te typen in Omgevingsloket online.

Als een aanvraag wordt ingediend, wijzigt de status van de aanvraag in ‘In behandeling’ en ontvangt het ’Bevoegd gezag’ een bericht dat de aanvraag is ingediend.

Als een melding is ingediend, wijzigt de status van de melding in ‘Gemeld’ en wordt nagegaan of de uitvoering is opgedragen (uitbesteed) aan een andere organisatie (behandeldienst). Indien er géén sprake is van uitbesteding, ontvangt het ’Bevoegd gezag’ zelf het bericht dat de melding is ingediend.

Indien er wel sprake is van uitbesteding, wordt de melding naar die organisatie (‘Uitvoerder’) verstuurd (via automatische routering door Omgevingsloket online) én ontvangt ’Bevoegd gezag’ ook een notificatie van de melding, tenzij het ’Bevoegd gezag’ heeft ingesteld deze notificatie niet te willen ontvangen. Het ’Bevoegd gezag’ behoudt inzagerecht, maar de ’Uitvoerder’ krijgt ‘behandelrechten’ (dit zijn alle rechten die een ’Bevoegd gezag’ normaliter heeft voor meldingen, inclusief wijzigen ’Bevoegd gezag’). 

Indien een Activiteitenmelding milieu ook betrekking heeft op een of meerdere activiteiten waarbij sprake is van het lozen van afvalwater wordt de ’Aanvrager’ gevraagd aan te geven welke ‘Waterkwaliteitsbeheerders’ daarvoor bevoegd gezag zijn. De aangegeven ‘Waterkwaliteitsbeheerders’ ontvangen ook een notificatie van de melding en hebben ‘inzagerecht’ in het behandeldossier. 

De ’Aanvrager’ kan ook (voor)overleg voeren met het ’Bevoegd gezag’ of met de ’Uitvoerder’ (als dit in Omgevingsloket online is ingesteld), waarbij vanuit Omgevingsloket online het verzoek tot overleg aan het ’Bevoegd gezag’ of de ’Uitvoerder’ wordt gestuurd. Zakelijke gebruikers hebben een taak tot hun beschikking om het door Omgevingsloket online bepaalde ’Bevoegd gezag’ te kunnen wijzigen. Het ’Bevoegd gezag’ of de ’Uitvoerder’’ krijgt vervolgens toegang tot de conceptaanvraag en kan na het toewijzen van een ’Coördinator’ documenten inzien en toevoegen aan het aanvraagdossier. Verder kan de ’Coördinator’ een ’Adviseur’ inschakelen ten behoeve van dit (voor)overleg, die ook weer documenten kan inzien en toevoegen. Daarnaast heeft de ’Adviseur’ de mogelijkheid weer een andere ’Adviseur’ in te schakelen. Op basis van het overleg kan de ’Aanvrager’ besluiten de aanvraag / melding te wijzigen, in te dienen of te verwijderen uit Omgevingsloket online.

De ‘Aanvrager’ kan het (voor)overleg afsluiten middels de taak ‘Openstellen intrekken’. Hiermee wordt de inzage in het aanvraagdossier voor het ‘Bevoegd gezag’ en, indien zij ook toegang hebben, ’Uitvoerder’ en ‘Adviseur’ beperkt tot de algemene aanvraaggegevens, de audittrail en het documentenpaneel. 

Het is de ’Aanvrager’ in de status ‘Concept’ te allen tijde toegestaan een aanvraag en melding te verwijderen of daarover in overleg te treden met het ‘Bevoegd gezag’.Dit geldt ook voor een gefaseerde aanvraag-fase 1 en -fase 2.


De ’Aanvrager’ heeft bijlagen bij een aanvraag of melding voor milieuwerkzaamheden (Inrichting of mijnbouwwerk oprichten of veranderen en Milieuneutraal veranderen) de mogelijkheid om een verzoek tot geheimhouding te doen . 
Het is de ´Aanvrager´ in de status ´Concept´ te allen tijde toegestaan een machtiging te geven, in te trekken of te wijzigen.

De ‘Aanvrager’ kan een omgevingsvergunning gefaseerd aanvragen. De ‘Aanvrager’ kan daarvoor een aanvraag-fase 1 en aanvraag-fase 2 opstellen.

In de aanvraag-fase 1 specificeert de ‘Aanvrager’ alleen die onderdelen waarvoor toestemming wordt gevraagd in fase 1. Op het moment van indienen van de aanvraag-fase 1, wordt een kopie van deze aanvraag in het overzicht klaargezet, met daarin een kopie van de aanvrager/gemachtigde gegevens, locatiegegevens en projectgegevens. Tevens wordt een link gelegd tussen de aanvraag-fase 2 en de aanvraag-fase 1 en viceversa. De ‘Aanvrager’ kan vervolgens in de aanvraag-fase 2 de overige onderdelen specificeren en daarna de aanvraag-fase 2 indienen.

Een aanvraag-fase 1 en -fase 2 kunnen in de status ‘Concept’ worden gewijzigd in een ongefaseerde aanvraag. Dit is dan een nieuwe aanvraag voor een omgevingsvergunning.

Een aanvraag en melding  waarvoor één formulier is ingevuld, worden op het moment van indienen gesplitst in een aanvraag en een melding. De aanvraag behoudt het aanvraagnummer en de melding wordt een nieuw nummer toegekend. Voor de bijlagen die aan de aanvraag en melding zijn toegevoegd zijn de volgende opties mogelijk:

· bijlagen die expliciet alleen relevant zijn voor de aanvraag; deze bijlagen worden alleen aan de aanvraag toegevoegd.

· bijlagen die expliciet alleen relevant zijn voor de melding; deze bijlagen worden alleen aan de melding toegevoegd.

· bijlagen die zowel voor de aanvraag als de melding relevant zijn; deze bijlagen worden gedupliceerd en toegevoegd aan zowel de aanvraag als de melding.

In onderstaand figuur is een voorbeeld opgenomen van het splitsen van een aanvraag. Het splitsen van twee meldingen, waarvoor één formulier is ingevuld, is pas relevant op het moment dat de Activiteitenmelding milieu ook in Omgevingsloket online is opgenomen.
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Op het moment dat een zakelijke gebruiker de concept aanvraag of melding opstelt en de aanvrager- of gemachtigdegegevens heeft ingevuld, wordt de mogelijkheid geboden om deze gegevens op te slaan in een profiel. 

De gegevens uit het profiel worden bij elke volgende aanvraag en melding, die wordt opgesteld door de betreffende (zakelijke) gebruiker, bij de aanvrager- of gemachtigdegegevens vooringevuld.

De volgende condities zijn van toepassing bij het opslaan van het profiel:

· de ‘Aanvrager’ of ‘Gemachtigde’ is een zakelijke gebruiker

· een ‘Aanvrager’ heeft de mogelijkheid om de ‘aanvragergegevens’ op te slaan

·  een ‘Gemachtigde’ heeft de mogelijkheid om de ‘gemachtigdegegevens’ op te slaan

· een gebruiker heeft één profiel, ongeacht of die als ‘Aanvrager’ of ‘Gemachtigde’ is opgeslagen

· bij het invullen van een nieuwe concept aanvraag of melding worden de gegevens uit het profiel van de gebruiker automatisch vooringevuld.

De volgende condities zijn van toepassing bij het wijzigen van het profiel:

· een gebruiker kan het profiel wijzigen door via de link Profiel het scherm met zijn profielgegevens te openen en vervolgens zijn gegevens te wijzigen

· het aanpassen van het profiel heeft geen gevolgen voor eerder aangemaakte concept-aanvragen, bij de volgende nieuwe aanvraag worden de nieuwe profielgegevens vooringevuld.
Een ingediende aanvraag of melding kan bij een volgende aanvraag opnieuw gebruikt worden. Bij het overzicht van de aanvragen kan de ‘Aanvrager’ of ‘Gemachtigde’ kiezen voor de actie ‘Hergebruiken aanvraag’. Vervolgens kan gekozen worden of de aanvraag voor hetzelfde of voor een ander project hergebruikt kan worden. 

In de status ‘Concept’ zijn de volgende events beschikbaar:
· Aanvraag indienen

· Aanvraag overdragen 

· Aanvraag overnemen (door aanvrager)

· Aanvraag overnemen (door baliemedewerker)

· Aanvraag verwijderen

· Advies aanvragen

· Adviseur toewijzen

· Algemene gegevens wijzigen

· Behandelaar toewijzen

· Betrokkene inzien

· Betrokkene toevoegen

· Betrokkene verwijderen

· Bevoegd gezag wijzigen (door zakelijke gebruikers)

· Bijlage inzien

· Bijlage toevoegen

· Bijlage verwijderen

· Bouwwerk specificeren

· Bouwwerk toevoegen

· Bouwwerk verwijderen

· Coördinator toewijzen

· Coördinator wijzigen

· Document inzien

· Document omschrijving inzien

· Document omschrijving wijzigen

· Document toevoegen

· Document verwijderen

· Gegevens aanvrager wijzigen

· Gegevens gemachtigde wijzigen

· Gegevens bepalen

· Locatie bepalen

· Locatie inzien

· Locatie wijzigen

· Machtiging geven

· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

· Notitie inzien

· Notitie toevoegen

· Notitie verwijderen

· Notitie wijzigen

· Onderdeel inzien

· Onderdeel specificeren

· Onderdeel toevoegen

· Onderdeel verwijderen

· Openstellen intrekken

· Overleg met bevoegd gezag

· Overzicht aanmaken

· Overzicht verwijderen

· Vergunningonderdelen bepalen

· Verplichtingen bepalen

· Werkzaamheden inzien

· Werkzaamheid toevoegen

· Werkzaamheid verwijderen

Opmerking: in de status ‘Concept’ zijn alle taken voor het ‘Bevoegd gezag’, ’Adviseur’ en ‘Uitvoerder’ alleen beschikbaar als de ’Aanvrager’ een verzoek tot ’Overleg met bevoegd gezag’ heeft gedaan.

Autorisaties:

[image: image15.emf]Status  Event

Rollen

Concept  Aanvrager/

Gemachtigde 

Algemene 

Coördinatorfunctie

Toegewezen 

Coördinator

Toegewezen 

Behandelaar

Algemene Adviescoördinator-

functie

Toegewezen 

Adviescoördinator

Toegewezen Adviseur Baliemedewerker Betrokkene Alle organisatiemedewerkers

Aanvraag indienen

X X

Aanvraag openstellen

X** X**

Aanvraag overdragen (naar baliemedewerker)

X

Aanvraag overnemen (van baliemedewerker)

X

Aanvraag overnemen (tussen baliemedewerker)

X

Aanvraag verwijderen

X X

Advies aanvragen

X X X X

Adviseur toewijzen

X

Algemene gegevens wijzigen

Behandelaar toewijzen

X

Bevoegd gezag wijzigen (door zakelijke gebruikers)

X X

Bijlage inzien

X X X X X X X X X X

Bijlage toevoegen

X X

Bijlage verwijderen

X X

Bouwwerk specificeren

X X

Bouwwerk toevoegen

X X

Bouwwerk verwijderen

X X

Coördinator toewijzen 

X X

Coördinator wijzigen

X X X X

Gegevens aanvrager wijzigen

X X

Gegevens gemachtigde wijzigen

X X

Locatie bepalen

X X

Locatie inzien

X X X X X X X X X X

Locatie wijzigen

X X

Machtiging geven

X X

Machtiging intrekken

X* X

Machtiging wijzigen

X X

Onderdeel inzien

X X X X X X X X X X

Onderdeel specificeren

X X

Onderdeel toevoegen

X X

Onderdeel verwijderen

X X

Openstellen intrekken

X** X**

Overzicht aanmaken (PDF)

X X X X X X X X X X

Overzicht verwijderen (PDF)

X X X X X X X X X X

Werkzaamheden inzien

X X X X X X X X X X

Werkzaamheden toevoegen

X X

Werkzaamheden verwijderen

X X

**- Taak is beschikbaar in het geval dat bevoegd gezag heeft ingesteld vooroverleg toe te staan

*- Taak is alleen beschikbaar voor aanvrager, niet voor de gemachtigde zelf


[image: image16.emf]Status 

Rollen

Concept Aanvrager/

Gemachtigde 

Algemene 

Coördinatorfunctie

Toegewezen

Coördinator

Toegewezen

Behandelaar

Algemene 

Adviescoördinator-functie

Toegewezen 

Adviescoördinator

Toegewezen Adviseur Baliemedewerker Betrokkene Alle organisatiemedewerkers

Betrokkene inzien  - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde 

X X X

Betrokkene inzien - betreft Coördinator

X X X X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Behandelaar

X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Adviseur

X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Adviescoördinator

X X X X X X X X X X

Betrokkene toevoegen 

X X

Betrokkene verwijderen 

X* X*

Document inzien

X X X X X X X X

Document omschrijving inzien

X X X X X X X X

Document omschrijving wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Document omschrijving wijzigen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Document toevoegen

X X X X X X

Document verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Document verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie inzien - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Coördinator

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviseur

X X X X X X X X X X

Notitie toevoegen

X X X X X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie wiizigen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviseur

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviseur

X X

* - Alleen de betrokkene die is toegevoegd door aanvrager/gemachtigde zelf kan worden verwijderd door de aanvrager/gemachtigde


Relevante wetsartikelen

	Artikel 1:3 Awb

3. Onder aanvraag wordt verstaan: een verzoek van een belanghebbende, een besluit te nemen.

Artikel 2:13 Awb

In het verkeer tussen burgers en bestuursorganen kan een bericht elektronisch worden verzonden, mits de bepalingen van deze afdeling in acht worden genomen. 

Artikel 4:2 Awb

2. De aanvrager verschaft voorts de gegevens en bescheiden die voor de beslissing op de aanvraag nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de beschikking kan krijgen.

Artikel 4:3 Awb

1. De aanvrager kan weigeren gegevens en bescheiden te verschaffen voor zover het belang daarvan voor de beslissing van het bestuursorgaan niet opweegt tegen het belang van de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer, met inbegrip van de bescherming van medische en psychologische onderzoeksresultaten, of tegen het belang van de bescherming van bedrijfs- en fabricagegegevens.

Artikel 10:1 Awb

Onder mandaat wordt verstaan: de bevoegdheid om in naam van een bestuursorgaan besluiten te nemen.

Artikel 10:13 Awb

Onder delegatie wordt verstaan: het overdragen door een bestuursorgaan van zijn bevoegdheid tot het nemen van besluiten aan een ander die deze onder eigen verantwoordelijkheid uitoefent. 

Artikel 2.5 Wabo

1. Op verzoek van de aanvrager wordt een omgevingsvergunning in twee fasen verleend. De eerste fase heeft slechts betrekking op de door de aanvrager aan te geven activiteiten.

Artikel 2.8 Wabo

1. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld met betrekking tot de wijze waarop de aanvraag om een omgevingsvergunning geschiedt en de gegevens en bescheiden die door de aanvrager worden verstrekt met het oog op de beslissing op de aanvraag. Bij de maatregel kan – in afwijking van de artikelen 2:14, eerste lid, en 2:15 van de Algemene wet bestuursrecht – worden bepaald dat de aanvraag geheel of gedeeltelijk elektronisch wordt ingediend of in ontvangst wordt genomen. Daarbij kan worden bepaald dat de verplichtingen slechts gelden in daarbij aangewezen categorieën gevallen.




3.3
In behandeling
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Beschrijving

Nadat de aanvraag is ingediend wordt een medewerker van het ’Bevoegd gezag’’ de rol ’Coördinator’ van de aanvraag toegewezen. In het geval dat er sprake is geweest van overleg is er reeds een ’Coördinator’ toegewezen. Het blijft overigens mogelijk de ’Coördinator’ van een aanvraag te wijzigen. De Coördinator’ is verantwoordelijk voor het bewaken van het proces en de statusovergangen. Deze controleert of de aanvraag bij het juiste ’Bevoegd gezag’’ is ingediend. Is dit niet het geval, kan de ’Coördinator’ het ’Bevoegd gezag’ wijzigen. Indien de aanvraag is gecontroleerd op juistheid van ’Bevoegd gezag’ en eventueel gewijzigd is, dient de ’Coördinator’ het bericht ‘In behandeling’ te verzenden naar de ’Aanvrager’ en de kennisgeving van de aanvraag zal gepubliceerd worden.

Vervolgens wordt door de ’Coördinator’ aan één of meer andere medewerkers de rol ’Behandelaar’ toegewezen (door het aanvragen van beoordeling) en / of andere organisaties in de rol van ’Adviesorganisatie’ gevraagd om bepaalde onderdelen van de aanvraag te beoordelen op volledigheid. 
De ’Behandelaars’ voeren net als de ’Coördinator’ deze taak zelf in Omgevingsloket online uit. De ‘Coördinator’  van het ‘Bevoegd gezag’ wordt door Omgevingsloket online geïnformeerd over het feit dat een advies is toegevoegd.

Nadat het verzoek om advies is ontvangen wijst de ‘Coördinator’ van de ‘Adviesorganisatie’ de rol van ‘coördinator’ toe. Dat kan aan zichzelf zijn, of aan een andere ‘coördinator’ binnen de ‘Adviesorganisatie’. Het blijft mogelijk om een ‘coördinator’ te wijzigen. De ‘coördinator’ kan het verzoek om advies zelf in behandeling nemen of een ‘Adviseur’ toe te wijzen om het verzoek tot advies in behandeling te nemen. Overigens kan een ‘Adviescoördinator’ of een ‘Adviseur’ ook advies bij een andere ‘Adviesorganisatie’ aanvragen. 
Het verzoek van advies wordt afgehandeld op het moment dat de ‘Adviseur’  of ‘Adviescoördinator’ een adviesdocument aan het Omgevingsloket online toevoegt. De ‘Coördinator’  van het ‘Bevoegd gezag’ wordt door Omgevingsloket online geïnformeerd over het feit dat een advies is toegevoegd.

Het is mogelijk om met meerdere ‘Adviseurs’ en de ‘Adviescoördinator’  aan een aanvraag te werken doordat deze medewerkers van de ‘Adviesorganisatie’ inzage recht hebben in het dossier. Alleen de toegewezen ´Adviseur’  of ‘Adviescoördinator’ kan een document aan het Omgevingsloket online toevoegen en dus het advies uitbrengen. Indien meerdere ‘Adviseurs’ input leveren aan het advies, verzamelt de ‘Adviescoördinator’ de input  en voegt het advies als één document toe in Omgevingsloket online.

Indien de aanvraag onvolledig is, wordt de ’Aanvrager’ in de gelegenheid gesteld om de aanvraag aan te vullen. De ’Coördinator’  van bevoegd gezag vraagt in dat geval aanvulling. Indien de ’Aanvrager’ de aanvulling indient en deze niet (tijdig) ontvangen is, kan een beschikking volgen dat de aanvraag buiten behandeling is gelaten. Indien de aanvraag volledig is, schakelt de ’Coördinator’ weer (dezelfde) ’Behandelaars’ en / of ’Adviseurs’ in om onderdelen te beoordelen in het kader van vergunningverlening.

Indien een activiteit VVGB – plichtig is, vraagt de ‘Coördinator’ een VVGB aan bij een ‘Adviseur’. Op dezelfde wijze waarop een advies wordt toegevoegd, wordt ook een VVGB door een ‘Adviseur’ toegevoegd. De ‘Coördinator’ ontvangt ook hierover een bericht.

Indien er een verzoek tot geheimhouding is gedaan door de ’Aanvrager’, heeft de ‘Coördinator’ of de ’Behandelaar’ de mogelijkheid om het verzoek tot geheimhouding te honoreren. Dit gaat via de taak ‘Behandelen verzoek tot geheimhouding’. 
Wanneer de aanvraag beoordeeld is, kan er beschikt worden (verlenen of weigeren). De beschikking kan door de ’Coördinator’ geregistreerd worden en wijzigt de status van de aanvraag in ‘Beschikking’. 

In het geval van een uitgebreide procedure komt er eerst een ontwerpbesluit en wijzigt de status van de aanvraag in ‘Ontwerpbesluit’.

Indien er geen grond is om de omgevingsvergunning te weigeren, maar er redenen zijn om de vergunning toch (nog) niet te verlenen, kan de beslissing aangehouden worden. In dat geval wijzigt de status van de aanvraag in ‘Aanhouden beslissing’. Als er geen reden voor aanhouding meer is, wordt de beschikking door de ‘Coördinator’ geregistreerd en wijzigt de status van de aanvraag in ‘Beschikking’.

Op het moment van registreren heeft de ‘Coördinator’ de mogelijkheid om aan te geven welke bijlagen en documenten onderdeel uitmaken van de beschikking. 

In het geval van de reguliere procedure is er, indien de beslistermijn is verstreken zonder dat ’Bevoegd gezag een besluit heeft genomen, sprake van een ‘vergunning van rechtswege’ . Bij het registreren van de beschikking wordt dan gekozen voor de optie: ‘verleend, vergunning van rechtswege ’. Vervolgens wordt de status van de aanvraag gewijzigd in ‘Beschikking’. 

Tijdens de behandeling van de aanvraag kan ‘Bevoegd gezag’ het dossier tussentijds overdragen naar het eigen archief. 
Het ‘Bevoegd gezag’ kan tijdens de status ‘In behandeling’, binnen 8 weken na ontvangst van de aanvraag, besluiten om de beslistermijn te verlengen, de ‘Aanvrager’ ontvangt hiervan bericht waarin dit wordt aangekondigd voordat het ‘Bevoegd gezag’ een besluit tot verlenging neemt. 

Het is de ’Aanvrager’ in de (verlengde) status ‘In behandeling’ te allen tijde toegestaan een aanvraag in te trekken. De status van de aanvraag wijzigt in ‘LVO Dossier gesloten’. De ’Coördinator’ ontvangt hiervan bericht. Indien de ‘Aanvrager’ van een gefaseerde aanvraag de aanvraag-fase 1 intrekt, wordt hij gewezen op de mogelijkheid om de aanvraag-fase 2 ook in te trekken. 

Tijdens de status ‘In behandeling’ is het mogelijk dat een aanvraag nog is overgedragen aan een ‘Baliemedewerker’. Daarmee kan op verzoek van een ‘Aanvrager’ een aanvraag worden ingetrokken door de ‘Baliemedewerker’. Een ‘Baliemedewerker’ kan ten allen tijde bijlagen toevoegen, ongeacht of de aanvraag is overgedragen door de ‘Aanvrager’. 

Tevens is het tijdens de status ‘In behandeling’ ook mogelijk om de aanvraag weer over te nemen van de ‘Baliemedewerker’ door de ‘Aanvrager’ en indien noodzakelijk kan een andere ‘Baliemedewerker’ de aanvraag overnemen van de ‘Baliemedewerker’, waaraan de aanvraag was overgedragen.

Het is de ´Aanvrager´ in de status ´In behandeling´ te allen tijde toegestaan een machtiging te geven, in te trekken of te wijzigen.

In de status ‘In behandeling’ zijn de volgende events beschikbaar:

· Aanvraag intrekken

· Aanvraag overdragen 

· Aanvraag overnemen (door aanvrager)

· Aanvraag overnemen (door baliemedewerker)

· Aanvulling indienen

· Aanvulling vragen

· Advies aanvragen

· Adviseur toewijzen

· Algemene gegevens wijzigen

· Beoordeling vragen

· Behandelen verzoek tot geheimhouding
· Bericht in behandeling verzenden

· Beschikking registreren

· Beslissing aanhouden

· Beslistermijn verlengen aankondigen

· Betrokkene inzien

· Betrokkene toevoegen

· Betrokkene verwijderen

· Bevoegd gezag wijzigen (door Coördinator)

· Bijlage inzien

· Bijlage toevoegen

· Bijlage status wijzigen

· Coördinator toewijzen

· Coördinator wijzigen

· Document inzien

· Document omschrijving inzien

· Document omschrijving wijzigen

· Document toevoegen

· Document verwijderen

· Dossier sluiten

· Locatie inzien

· Machtiging geven

· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

· Notitie toevoegen

· Notitie verwijderen

· Notitie wijzigen

· Onderdeel beoordelen

· Onderdeel inzien

· Overzicht aanmaken

· Overzicht verwijderen

· Soort procedure wijzigen

· Tussentijds overdragen naar archief

· Volledigheid beoordelen

· Werkzaamheden inzien

Opmerking: Direct nadat een aanvraag is ingediend, is alleen de taak voor het toewijzen van een ’Coördinator’ beschikbaar. Nadat een ’Coördinator’ is toegewezen zijn ook taken beschikbaar voor het wijzigen van het bevoegd gezag en het verzenden van het bericht over in behandeling nemen. Pas nadat het bericht over in behandeling nemen is verzonden, zijn de overige taken voor de behandeling van een aanvraag beschikbaar.

Autorisaties: 

[image: image20.emf]Status  Event

Rollen

In behandeling Aanvrager/

Gemachtigde 

Algemene 

Coördinatorfunctie

Toegewezen 

Coördinator

Toegewezen 

Behandelaar

Algemene Adviescoördinator-

functie

Toegewezen 

Adviescoördinator

Toegewezen Adviseur Baliemedewerker Betrokkene Alle organisatiemedewerkers

Aanvraag intrekken

X X

Aanvraag overdragen (naar baliemedewerker)

X

Aanvraag overnemen (van baliemedewerker)

X

Aanvraag overnemen (tussen baliemedewerker)

X

Aanvulling aanvragen

X

Aanvullingen indienen

X X

Advies aanvragen

X X X X

Adviseur toewijzen

X

Algemene gegevens wijzigen

X

Beoordeling aanvragen

X

Bericht 'In behandeling' verzenden

X

Beschikking registreren

X

Beslistermijn verlengen aankondigen

X

Beslissing aanhouden

X

Bevoegd gezag wijzigen (door coördinator)

X

Bijlagen inzien

X X X X X X X X X X

Bijlage toevoegen

X X

Bijlage status wijzigen

X

Coördinator toewijzen

X X

Coördinator wijzigen

X X X X

Dossier sluiten

X

Locatie inzien

X X X X X X X X X X

Machtiging geven

X X

Machtiging intrekken

X* X*

Machtiging wijzigen

X X

Onderdeel beoordelen

X X

Onderdeel inzien

X X X X X X X X X X

Overzicht aanmaken (PDF)

X X X X X X X X X X

Overzicht verwijderen (PDF)

X X X X X X X X X X

Soort procedure wijzigen

X

Tussentijds overdragen naar archief

X X

Verzoek tot geheimhouding behandelen

X

Volledigheid beoordelen

X X

Werkzaamheden inzien

X X X X X X X X X X

*- Taak is alleen beschikbaar voor aanvrager, niet voor de gemachtigde zelf
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Rollen

In behandeling Aanvrager/

Gemachtigde 

Algemene

Coördinatorfunctie

Toegewezen 

Coördinator

Toegewezen 

Behandelaar

Algemene Adviescoördinator-

functie

Toegewezen 

Adviescoördinator

Toegewezen Adviseur Baliemedewerker Betrokkene Alle organisatiemedewerkers

Betrokkene inzien - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde 

X X X

Betrokkene inzien - betreft Coördinator

X X X X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Behandelaar

X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Adviseur

X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Adviescoördinator

X X X X X X X X X X

Betrokkene toevoegen 

X X

Betrokkene verwijderen 

X* X*

Document inzien

X X X X X X X X

Document omschrijving inzien

X X X X X X X X

Document omschrijving wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Document omschrijving wijzigen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Document toevoegen

X X X X

Document verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Document verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie inzien - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notities inzien - toegevoegd door Aanvraag/Gemachtigde tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notities inzien - togevoegd door Betrokkenen (niet BG) tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Coördinator

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Coördinator tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator/Adviseur 

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator/Adviseur tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie toevoegen

X X X X X X X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie wiizigen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviseur

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviseur

X X

* - Alleen de betrokkene die is toegevoegd door aanvrager/gemachtigde zelf kan worden verwijderd door de aanvrager/gemachtigde


Relevante wetsartikelen

	Artikel 2:3 Awb

1. Het bestuursorgaan zendt geschriften tot behandeling waarvan kennelijk een ander bestuursorgaan bevoegd is, onverwijld door naar dat orgaan, onder gelijktijdige mededeling daarvan aan de afzender.

Artikel 2:17 Awb

1. Als tijdstip waarop een bericht door een bestuursorgaan elektronisch is verzonden, geldt het tijdstip waarop het bericht een systeem voor gegevensverwerking bereikt waarover het bestuursorgaan geen controle heeft of, indien het bestuursorgaan en de geadresseerde gebruik maken van hetzelfde systeem voor gegevensverwerking, het tijdstip waarop het bericht toegankelijk wordt voor de geadresseerde.

2. Als tijdstip waarop een bericht door een bestuursorgaan elektronisch is ontvangen, geldt het tijdstip waarop het bericht zijn systeem voor gegevensverwerking heeft bereikt.

Artikel 3:18 Awb 
1. Indien het een besluit op aanvraag betreft, neemt het bestuursorgaan het besluit zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk zes maanden na ontvangst van de aanvraag.

2. Indien de aanvraag een zeer ingewikkeld of omstreden onderwerp betreft, kan het bestuursorgaan, alvorens een ontwerp ter inzage te leggen, binnen acht weken na ontvangst van de aanvraag de in het eerste lid bedoelde termijn met een redelijke termijn verlengen. Voordat het bestuursorgaan een besluit tot verlenging neemt, stelt het de aanvrager in de gelegenheid zijn zienswijze daarover naar voren te brengen.

Artikel 4:3a Awb

Het bestuursorgaan bevestigt de ontvangst van een elektronisch ingediende aanvraag.

Artikel 4:5 Awb

3. Het bestuursorgaan kan besluiten de aanvraag niet te behandelen, indien:

c. de verstrekte gegevens en bescheiden onvoldoende zijn voor de beoordeling van de aanvraag of voor de voorbereiding van de beschikking,mits de aanvrager de gelegenheid heeft gehad de aanvraag binnen een door het bestuursorgaan gestelde termijn aan te vullen.

4. Een besluit om de aanvraag niet te behandelen wordt aan de aanvrager bekendgemaakt binnen vier weken nadat de aanvraag is aangevuld of nadat de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.

Artikel 4:15 Awb

De termijn voor het geven van een beschikking wordt opgeschort met ingang van de dag waarop het bestuursorgaan krachtens artikel 4:5 de aanvrager uitnodigt de aanvraag aan te vullen, tot de dag waarop de aanvraag is aangevuld of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.
Artikel 3.1 Wabo

2. Het orgaan waarbij de aanvraag is ingediend, zendt de aanvrager onverwijld een bewijs van ontvangst van de aanvraag, waarin het de datum vermeldt, waarop het de aanvraag heeft ontvangen.

3. Het bevoegd gezag zendt de aanvrager nadat het de aanvraag heeft ontvangen, onverwijld een bericht waarin het vermeldt dat het bevoegd is op de aanvraag te beslissen en welke procedure ter voorbereiding van die beslissing zal worden gevolgd.

reguliere procedure

Artikel 3.9 Wabo

1. Het bevoegd gezag beslist op de aanvraag om een omgevingsvergunning binnen acht weken na de datum van ontvangst van de aanvraag. Tegelijkertijd met of zo spoedig mogelijk na de bekendmaking:

a. doet het mededeling van die beschikking op de wijze waarop het overeenkomstig artikel 3.8 kennis heeft gegeven van de aanvraag, en

b. zendt het in bij algemene maatregel van bestuur aangewezen categorieën gevallen de daarbij aangewezen bestuursorganen een afschrift van die beschikking.

2. Het bevoegd gezag kan de in het eerste lid bedoelde termijn eenmaal met ten hoogste zes weken verlengen. Het maakt zijn besluit daartoe bekend binnen de eerstbedoelde termijn. Het doet daarvan tevens zo spoedig mogelijk mededeling op de wijze waarop het overeenkomstig artikel 3.8 kennis heeft gegeven van de aanvraag.

uitgebreide procedure

Artikel 3.10 Wabo

1. Afdeling 3.4 van de Algemene wet bestuursrecht is van toepassing op de voorbereiding van de beschikking op de aanvraag om een omgevingsvergunning, indien de aanvraag geheel of gedeeltelijk betrekking heeft op:

Artikel 3.12 Wabo

7. De  in artikel 3:18, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht bedoelde termijn voor verlenging van de termijn waarbinnen het bevoegd gezag op de aanvraag beslist, bedraagt ten hoogste zes weken.




3.4
Aanvulling gevraagd
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Beschrijving

Nadat het ‘Bevoegd gezag’ aan de ‘Aanvrager’ aanvulling heeft gevraagd, kan deze bijlagen toevoegen en de aanvullingen indienen en wijzigt de status van de aanvraag naar ‘In behandeling’. 

Indien de aanvulling niet (tijdig) is ingediend kan het ‘Bevoegd gezag’ besluiten de aanvraag buiten behandeling te laten of de aanvraag toch in behandeling te nemen. Indien besloten wordt de aanvraag ‘buiten behandeling’ te laten kan de beschikking door de ’Coördinator’ geregistreerd worden en wijzigt  de status van de aanvraag in ‘Beschikking’. Bij het registreren van de beschikking wordt dan gekozen voor de optie: ‘buiten behandeling gelaten’.

Op het moment van registreren heeft de ‘Coördinator’ de mogelijkheid om aan te geven welke documenten en bijlagen onderdeel uitmaken van de beschikking. 

Het ‘Bevoegd gezag’ kan tijdens de status ‘Aanvulling gevraagd’, binnen 8 weken na ontvangst van de aanvraag, besluiten om de beslistermijn te verlengen, de ‘Aanvrager’ ontvangt hiervan bericht waarin dit wordt aangekondigd voordat het ‘Bevoegd gezag’ een besluit tot verlenging neemt. 

Het is de ‘Aanvrager’ in de status ‘Aanvulling gevraagd’ te allen tijde toegestaan de aanvraag in te trekken. De status van de aanvraag wijzigt in ‘LVO Dossier gesloten’. De ‘Coördinator’ ontvangt hiervan bericht. 

Indien de ‘Aanvrager’ van een gefaseerde aanvraag de aanvraag-fase 1 intrekt, wordt hij gewezen op de mogelijkheid om de aanvraag-fase 2 ook in te trekken.

Tijdens de status ‘Aanvulling gevraagd’ is het mogelijk dat een aanvraag nog is overgedragen aan een ‘Baliemedewerker’. Daarmee kan op verzoek van een ‘Aanvrager’ een aanvraag worden ingetrokken door de ‘Baliemedewerker’. Een ‘Baliemedewerker’ kan ten allen tijde bijlagen toevoegen, ongeacht of de aanvraag is overgedragen door de ‘Aanvrager’.

Tevens is het tijdens de status ‘Aanvulling gevraagd’ ook mogelijk om de aanvraag weer over te nemen van de ‘Baliemedewerker’ door de ‘Aanvrager’ en indien noodzakelijk kan een andere ‘Baliemedewerker’ de aanvraag overnemen van de ‘Baliemedewerker’, waaraan de aanvraag was overgedragen.

Het is de ´Aanvrager´ in de status ´Aanvulling gevraagd´ te allen tijde toegestaan een machtiging te geven, in te trekken of te wijzigen.

Tijdens de status ‘Aanvulling gevraagd’  kan ‘Bevoegd gezag’ het dossier tussentijds overdragen naar het eigen archief. In de status ‘Aanvulling gevraagd’ zijn de volgende events beschikbaar:

· Aanvraag intrekken

· Aanvraag overnemen (door aanvrager)

· Aanvraag overnemen (door baliemedewerker)

· Aanvulling indienen

· Algemene gegevens wijzigen

· Behandelen verzoek tot geheimhouding
· Beschikking registreren

· Beslistermijn verlengen aankondigen

· Betrokkene inzien

· Betrokkene toevoegen

· Betrokkene verwijderen

· Bijlage inzien

· Bijlage toevoegen

· Bijlage status wijzigen

· Document inzien

· Document omschrijving inzien

· Document omschrijving wijzigen

· Document toevoegen

· Document verwijderen

· Dossier sluiten

· In behandeling nemen

· Locatie inzien

· Machtiging geven

· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

· Notitie inzien

· Notitie toevoegen

· Notitie verwijderen

· Notitie wijzigen

· Onderdeel inzien

· Overzicht aanmaken

· Overzicht verwijderen

· Tussentijds overdragen naar archief

· Werkzaamheden inzien

Autorisaties:
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Rollen

Aanvulling gevraagd Aanvrager/

Gemachtigde 

Algemene

Coördinatorfunctie

Toegewezen 

Coördinator

Toegewezen 

Behandelaar

Algemene Adviescoördinator-

functie

Toegewezen 

Adviescoördinator

Toegewezen Adviseur Baliemedewerker Betrokkene Alle organisatiemedewerkers

Aanvraag intrekken

X X

Aanvraag overdragen (naar baliemedewerker)

X

Aanvraag overnemen (van baliemedewerker)

X

Aanvraag overnemen (tussen baliemedewerker)

X

Aanvullingen indienen

X X

Algemene gegevens wijzigen

X

Beoordeling aanvragen

X

Beschikking registreren

X

Beslistermijn verlengen aankondigen

X

Bijlage inzien

X X X X X X X X X X

Bijlage toevoegen

X X

Bijlage status wijzigen

X

Dossier sluiten

X

In behandeling nemen 

X

Locatie inzien

X X X X X X X X X X

Machtiging geven

X X

Machtiging intrekken

X* X*

Machtiging wijzigen

X X

Onderdeel beoordelen

X X

Onderdeel inzien 

X X X X X X X X X X

Overzicht aanmaken (PDF)

X X X X X X X X X X

Overzicht verwijderen (PDF)

X X X X X X X X X X

Tussentijds overdragen naar archief

X X

Verzoek tot geheimhouding behandelen

X

Werkzaamheden inzien

X X X X X X X X X X

*- Taak is beschikbaar voor de aanvrager, niet voor de gemachtigde zelf.
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Rollen

Aanvulling gevraagd Aanvrager/

Gemachtigde 

Algemene

Coördinatorfunctie

Toegewezen 

Coördinator

Toegewezen 

Behandelaar

Algemene Adviescoördinator-

functie

Toegewezen 

Adviescoördinator

Toegewezen Adviseur Baliemedewerker Betrokkene Alle organisatiemedewerkers

Betrokkene inzien - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde 

X X X

Betrokkene inzien - betreft Coördinator

X X X X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Behandelaar

X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Adviseur

X X X X X X X

Betrokkene inzien - betreft Adviescoördinator

X X X X X X X X X X

Betrokkene toevoegen 

X X

Betrokkene verwijderen 

X* X*

Document inzien

X X X X X X X X

Document omschrijving inzien

X X X X X X X X

Document omschrijving wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Document omschrijving wijzigen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Document toevoegen

X X X X

Document verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Document verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie inzien - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notities inzien - toegevoegd door Aanvraag/Gemachtigde tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notities inzien - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG) tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Coördinator

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Coördinator tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator / Adviseur

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator / Adviseur tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie toevoegen

X X X X X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie wiizigen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviseur

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviseur

X X

* - Alleen de betrokkene die is toegevoegd door aanvrager/gemachtigde zelf kan worden verwijderd door de aanvrager/gemachtigde


Relevante wetsartikelen

	Artikel 4:5 Awb

2. Het bestuursorgaan kan besluiten de aanvraag niet te behandelen, indien:

c. de verstrekte gegevens en bescheiden onvoldoende zijn voor de beoordeling van de aanvraag of voor de voorbereiding van de beschikking,mits de aanvrager de gelegenheid heeft gehad de aanvraag binnen een door het bestuursorgaan gestelde termijn aan te vullen.

5. Een besluit om de aanvraag niet te behandelen wordt aan de aanvrager bekendgemaakt binnen vier weken nadat de aanvraag is aangevuld of nadat de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.

Artikel 4:15 Awb

De termijn voor het geven van een beschikking wordt opgeschort met ingang van de dag waarop het bestuursorgaan krachtens artikel 4:5 de aanvrager uitnodigt de aanvraag aan te vullen, tot de dag waarop de aanvraag is aangevuld of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.




3.5
Ontwerpbesluit
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Beschrijving

Het ontwerpbesluit is geregistreerd en gepubliceerd. Naar aanleiding van de publicatie is het zes weken mogelijk om zienswijzen in te dienen. Deze zienswijzen worden in overweging genomen, waarvoor de ‘Coördinator’ weer (dezelfde) ‘Behandelaars’ en / of ‘Adviseurs’ kan inschakelen. De ‘Behandelaars’ voeren net als de ‘Coördinator’ deze taak zelf in Omgevingsloket online uit, terwijl de ‘Adviseur’ (nadat de adviesaanvraag aan een specifieke medewerker is toegewezen) het advies als document upload in Omgevingsloket online. In beide gevallen wordt de ‘Coördinator’ geïnformeerd over het feit dat een beoordeling is uitgevoerd of een advies is toegevoegd. Overigens mogen ‘Behandelaar’ zelf ook een ‘Adviseur’ inschakelen en kan ook een ‘Adviseur’ weer een andere ‘Adviseur’ inschakelen (de adviseur van de adviseur).

Wanneer de zienswijzen in overweging zijn genomen en het ontwerpbesluit heroverwogen is, kan er definitief beschikt worden (verlenen of weigeren). Indien er geen grond is om de omgevingsvergunning te weigeren, maar er redenen zijn om de vergunning toch (nog) niet verlenen, kan de beslissing aangehouden worden. In dat geval wijzigt de status van de aanvraag in ‘Aanhouden beslissing’. Als er geen reden voor aanhouding meer is, wordt de beschikking door de ‘Coördinator’ geregistreerd en wijzigt de status van de aanvraag in ‘Beschikking’.

Op het moment van registreren heeft de ‘Coördinator’ de mogelijkheid om aan te geven welke documenten en bijlagen onderdeel uitmaken van de beschikking. 

Het ‘Bevoegd gezag’ kan tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’, binnen 8 weken na ontvangst van de aanvraag, besluiten om de beslistermijn te verlengen, de ‘Aanvrager’ ontvangt hiervan bericht waarin dit wordt aangekondigd voordat het ‘Bevoegd gezag’ een besluit tot verlenging neemt.

Het is de ‘Aanvrager’ in de status ‘Ontwerpbesluit’ te allen tijde toegestaan de aanvraag in te trekken. De status van de aanvraag wijzigt in ‘LVO Dossier gesloten’. De ‘Coördinator’ ontvangt hiervan bericht.

Indien de ‘Aanvrager’ van een gefaseerde aanvraag de aanvraag-fase 1 intrekt, wordt hij gewezen op de mogelijkheid om de aanvraag-fase 2 ook in te trekken.

Tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’ is het mogelijk dat een aanvraag nog is overgedragen aan een ‘Baliemedewerker’. Daarmee kan op verzoek van een ‘Aanvrager’een aanvraag worden ingetrokken door de ‘Baliemedewerker’. Een ‘Baliemedewerker’ kan ten allen tijde bijlagen toevoegen, ongeacht of de aanvraag is overgedragen door de ‘Aanvrager’.

Tevens is het tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’ ook mogelijk om de aanvraag weer over te nemen van de ‘Baliemedewerker’ door de ‘Aanvrager’ en indien noodzakelijk kan een andere ‘Baliemedewerker’ de aanvraag overnemen van de ‘Baliemedewerker’, waaraan de aanvraag was overgedragen.

Het is de ´Aanvrager´ in de status ´Ontwerpbesluit´ te allen tijde toegestaan een machtiging te geven, in te trekken of te wijzigen.

Tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’ kan ‘Bevoegd gezag’ het dossier tussentijds overdragen naar het eigen archief. 
In de status ‘Ontwerpbesluit’ zijn de volgende events beschikbaar:

· Aanvraag intrekken

· Aanvraag overnemen (door aanvrager)

· Aanvraag overnemen (door baliemedewerker)

· Aanvulling indienen

· Advies aanvragen

· Adviseur toewijzen

· Algemene gegevens wijzigen

· Behandelen verzoek tot geheimhouding
· Beoordeling vragen

· Beschikking registreren

· Beslissing aanhouden

· Beslistermijn verlengen aankondigen

· Betrokkene inzien

· Betrokkene toevoegen

· Betrokkene verwijderen

· Bijlage inzien

· Bijlage toevoegen

· Bijlage status wijzigen

· Document inzien

· Document omschrijving inzien

· Document omschrijving wijzigen

· Document toevoegen

· Document verwijderen

· Dossier sluiten

· Locatie inzien

· Machtiging geven

· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

· Notitie inzien

· Notitie toevoegen

· Notitie verwijderen

· Notitie wijzigen

· Onderdeel inzien

· Onderdeel beoordelen

· Overzicht aanmaken

· Overzicht verwijderen

· Tussentijds overdragen naar archief

· Werkzaamheden inzien

Autorisaties
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X X
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X X X X X X X X X X
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X X
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X X X X X X X X X X
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X
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X X X X X X X X X X

* - Taak is beschikbaar voor de aanvrager, niet voor de gemachtigde zelf.
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Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar tijdens status Concept
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Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator / Adviseur

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator / Adviseur tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie toevoegen

X X X X X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie wiizigen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviseur

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviseur

X X

* - Alleen de betrokkene die is toegevoegd door aanvrager/gemachtigde zelf kan worden verwijderd door de aanvrager/gemachtigde


Relevante wetsartikelen

	Artikel 1:3 Awb

1. Onder besluit wordt verstaan: een schriftelijke beslissing van een bestuursorgaan, inhoudende een publiekrechtelijke rechtshandeling.

Artikel 3:11 Awb

1. Het bestuursorgaan legt het ontwerp van het te nemen besluit, met de daarop betrekking hebbende stukken die redelijkerwijs nodig zijn voor een beoordeling van het ontwerp, ter inzage.

Artikel 3:15 Awb

1. Belanghebbenden kunnen bij het bestuursorgaan naar keuze schriftelijk of mondeling hun zienswijze over het ontwerp naar voren brengen.

3. Indien het een besluit op aanvraag betreft, stelt het bestuursorgaan de aanvrager zo nodig in de gelegenheid te reageren op de naar voren gebrachte zienswijzen.
Artikel 3:16 Awb

1. De termijn voor het naar voren brengen van zienswijzen en het uitbrengen van adviezen als bedoeld in afdeling 3.3, bedraagt zes weken, tenzij bij wettelijk voorschrift een langere termijn is bepaald.

2. De termijn vangt aan met ingang van de dag waarop het ontwerp ter inzage is gelegd.



3.6
Aanhouden beslissing
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Beschrijving

Als er geen reden voor aanhouding meer is, wordt de beschikking door de ‘Coördinator’ geregistreerd en wijzigt de status van de aanvraag in ‘Beschikking’.

Op het moment van registreren heeft de ‘Coördinator’ de mogelijkheid om aan te geven welke documenten en bijlagen onderdeel uitmaken van de beschikking.

Het is de ‘Aanvrager’ in de status ‘Aanhouden beslissing’ te allen tijde toegestaan de aanvraag in te trekken. De status van de aanvraag wijzigt in ‘LVO Dossier gesloten’. De ‘Coördinator’ ontvangt hiervan bericht.

Indien de ‘Aanvrager’ van een gefaseerde aanvraag de aanvraag-fase 1 intrekt, wordt hij gewezen op de mogelijkheid om de aanvraag-fase 2 ook in te trekken.

Tijdens de status ‘Aanhouden beslissing’ is het mogelijk dat een aanvraag nog is overgedragen aan een ‘Baliemedewerker’. Daarmee kan op verzoek van een ‘Aanvrager’een aanvraag worden ingetrokken door de ‘Baliemedewerker’.

Tevens is het tijdens de status ‘Aanhouden beslissing’ ook mogelijk om de aanvraag weer over te nemen van de ‘Baliemedewerker’ door de ‘Aanvrager’ en indien noodzakelijk kan een andere ‘Baliemedewerker’ de aanvraag overnemen van de ‘Baliemedewerker’, waaraan de aanvraag was overgedragen.

Het is de ´Aanvrager´ in de status ´Aanhouden beslissing´ te allen tijde toegestaan een machtiging te geven, in te trekken of te wijzigen.

Tijdens de status ‘Aanhouden beslissing’ kan ‘Bevoegd gezag’ het dossier tussentijds overdragen naar het eigen archief. 
In de status ‘Aanhouden beslissing’ zijn de volgende events beschikbaar:

· Aanvraag intrekken

· Aanvraag overnemen (door aanvrager)

· Aanvraag overnemen (door baliemedewerker)

· Aanvulling indienen

· Algemene gegevens wijzigen

· Behandelen verzoek tot geheimhouding
· Beschikking registreren

· Betrokkene toevoegen

· Betrokkene inzien

· Betrokkene verwijderen

· Bijlage inzien

· Bijlage toevoegen

· Bijlage status wijzigen

· Document inzien

· Document omschrijving inzien

· Document omschrijving wijzigen

· Document toevoegen

· Document verwijderen

· Dossier sluiten

· Locatie inzien

· Machtiging geven

· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

· Notitie inzien

· Notitie toevoegen

· Notitie verwijderen

· Notitie wijzigen

· Onderdeel inzien

· Overzicht aanmaken

· Overzicht verwijderen

· Tussentijds overdragen naar archief

· Werkzaamheden inzien

Autorisaties
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X
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X X
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X* X*
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X
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X X X X X X X X X X

* - Taak is beschikbaar voor de aanvrager, niet voor de gemachtigde zelf.
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Notitie verwijderen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

X X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviescoördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviseur

X X

* - Alleen de betrokkene die is toegevoegd door aanvrager/gemachtigde zelf kan worden verwijderd door de aanvrager/gemachtigde


Relevante wetsartikelen

	Artikel 3.3 Wabo

1. Indien de aanvraag betrekking heeft op een activiteit als bedoeld in artikel 2.1, eerste lid, onder a of b, houdt het bevoegd gezag, in afwijking van artikel 3.9, eerste lid, onderscheidenlijk artikel 3:18 van de Algemene wet bestuursrecht, de beslissing aan, indien er geen grond is de vergunning te weigeren maar (...). De beslissing op een aanvraag om een omgevingsvergunning voor een activiteit als bedoeld in artikel 2.1, eerste lid, onder b, die is voorgeschreven met toepassing van artikel 3.7, derde lid, van de Wet ruimtelijke ordening wordt niet aangehouden.




3.7
Beschikking
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Beschrijving

In de status ‘Beschikking’ is het mogelijk dat er nog uitgestelde bijlagen door de ’Aanvrager’ worden toegevoegd en ingediend. Als dat niet nodig is of alle uitgestelde bijlagen zijn ingediend kan het dossier gesloten worden en zijn de gegevens gereed om naar de (archief) systemen van het ’Bevoegd gezag’ overgebracht te worden. Op initiatief van de (toegewezen) coördinator of lokaal beheerder wordt het dossier middels de taak ‘Dossier overdragen naar archief’ overgehaald naar het systeem van bevoegd gezag.
Het is de ´Aanvrager´ in de status ´Beschikking´ te allen tijde toegestaan een machtiging in te trekken, te wijzigen of toe te voegen.

In de status ‘Beschikking’ zijn de volgende events beschikbaar:

· Aanvulling indienen

· Algemene gegevens wijzigen

· Behandelen verzoek tot geheimhouding
· Betrokkene inzien

· Betrokkene toevoegen

· Betrokkene verwijderen

· Bijlage inzien

· Bijlage toevoegen

· Bijlage status wijzigen

· Document inzien

· Document omschrijving inzien

· Document omschrijving wijzigen

· Document toevoegen

· Document verwijderen

· Dossier overdragen naar archief
· Dossier sluiten

· Locatie inzien

· Machtiging geven

· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

· Notitie inzien

· Notitie toevoegen

· Notitie verwijderen

· Notitie wijzigen

· Onderdeel inzien

· Overzicht aanmaken

· Overzicht verwijderen

· Werkzaamheden inzien

Autorisaties:
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X X

Bijlage status wijzigen

X

Dossier sluiten

X

Locatie inzien

X X X X X X X X X X

Machtiging geven

X X

Machtiging intrekken

X* X*

Machtiging wijzigen

X X

Onderdeel inzien

X X X X X X X X X X

Overzicht aanmaken (PDF)

X X X X X X X X X X

Overzicht verwijderen (PDF)

X X X X X X X X X X

Tussentijds overdragen naar archief

X X
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X

Werkzaamheden inzien

X X X X X X X X X X

* - Taak is beschikbaar voor de aanvrager, niet voor de gemachtigde zelf.
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X X X
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X X X
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Notitie inzien - toegevoegd door Coördinator tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar

X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Behandelaar tijdens status Concept

X X X X X X X X X X

Notitie inzien - toegevoegd door Adviescoördinator / Adviseur
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Notitie toevoegen

X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

- -

Notitie wijzigen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

- - -

Notitie wijzigen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie wijzigen - toegevoegd door Behandelaar

X -

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviescoördinator

-

Notitie wijzigen - toegevoegd door Adviseur

- -

Notitie verwijderen - toegevoegd door Aanvrager/Gemachtigde

- -

Notitie verwijderen - toegevoegd door Betrokkenen (niet BG)

- - -

Notitie verwijderen - toegevoegd door Coördinator

X

Notitie verwijderen - toegevoegd door Behandelaar

X -

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviescoördinator

-

Notitie verwijderen - toegevoegd door Adviseur

- -

* - Alleen de betrokkene die is toegevoegd door aanvrager/gemachtigde zelf kan worden verwijderd door de aanvrager/gemachtigde


Relevante wetsartikelen

	Artikel 1:3 Awb
1.
Onder besluit wordt verstaan: een schriftelijke beslissing van een bestuursorgaan, inhoudende een publiekrechtelijke rechtshandeling.

2.
Onder beschikking wordt verstaan: een besluit dat niet van algemene strekking is, met inbegrip van de afwijzing van een aanvraag daarvan.

Artikel 3:18 Awb

1. Indien het een besluit op aanvraag betreft, neemt het bestuursorgaan het besluit zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk zes maanden na ontvangst van de aanvraag.

2. Indien de aanvraag een zeer ingewikkeld of omstreden onderwerp betreft, kan het bestuursorgaan, alvorens een ontwerp ter inzage te leggen, binnen acht weken na ontvangst van de aanvraag de in het eerste lid bedoelde termijn met een redelijke termijn verlengen. Voordat het bestuursorgaan een besluit tot verlenging neemt, stelt het de aanvrager in de gelegenheid zijn zienswijze daarover naar voren te brengen.

4. Indien geen zienswijzen naar voren zijn gebracht, doet het bestuursorgaan daarvan zo spoedig mogelijk nadat de termijn voor het naar voren brengen van zienswijzen is verstreken, mededeling op de wijze, bedoeld in artikel 3:12, eerste en tweede lid. In afwijking van het eerste of derde lid neemt het bestuursorgaan het besluit in dat geval binnen vier weken nadat de termijn voor het naar voren brengen van zienswijzen is verstreken.

Artikel 3:40 Awb

Een besluit treedt niet in werking voordat het is bekendgemaakt.

Artikel 4:13 Awb

1. Een beschikking dient te worden gegeven binnen de bij wettelijk voorschrift bepaalde termijn of, bij het ontbreken van zulk een termijn, binnen een redelijke termijn na ontvangst van de aanvraag.

2. De in het eerste lid bedoelde redelijke termijn is in ieder geval verstreken wanneer het bestuursorgaan binnen acht weken na ontvangst van de aanvraag geen beschikking heeft gegeven, noch een kennisgeving als bedoeld in artikel 4:14, derde lid, heeft gedaan.
Artikel 4:14 Awb

1. Indien een beschikking niet binnen de bij wettelijk voorschrift bepaalde termijn kan worden gegeven, deelt het bestuursorgaan dit aan de aanvrager mede en noemt het daarbij een zo kort mogelijke termijn waarbinnen de beschikking wel tegemoet kan worden gezien.

2. Het eerste lid is niet van toepassing indien het bestuursorgaan na het verstrijken van de bij wettelijk voorschrift bepaalde termijn niet langer bevoegd is.

3. Indien, bij het ontbreken van een bij wettelijk voorschrift bepaalde termijn, een beschikking niet binnen acht weken kan worden gegeven, stelt het bestuursorgaan de aanvrager daarvan in kennis en noemt het daarbij een redelijke termijn waarbinnen de beschikking wel tegemoet kan worden gezien.




3.8
Gemeld
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Beschrijving  

Voor een melding geldt dat na het indienen van de melding, de organisatie waar de melding is ingediend, de gelegenheid heeft om het ‘Bevoegd Gezag’ te wijzigen. Indien er het vermoeden bestaat, dat de melding aan het verkeerde ’Bevoegd gezag’ is gekoppeld, dient toch eerst een ’Coördinator’ te worden toegewezen. Deze ’Coördinator’ kan na de definitieve constatering dat de melding aan het verkeerde ’Bevoegde gezag’ is gekoppeld, het ’Bevoegd gezag’ wijzigen. 

Tevens kan bij een melding sprake zijn van een ‘Mede bevoegd gezag’. Een ‘Melder’ kan bij het indienen van de melding zelf aangeven dat er sprake is van een ‘Mede bevoegd gezag’, maar er kan ook na het indienen door het ‘Bevoegd gezag’ worden geconstateerd dat er sprake is van een ‘Mede bevoegd gezag’. Het ‘Bevoegd gezag’ kan dan het ‘Mede bevoegd gezag toevoegen’.

In de status ‘Gemeld’ is het mogelijk dat er nog uitgestelde bijlagen door de ’Melder’ worden toegevoegd en ingediend. Als dat niet nodig is of alle uitgestelde bijlagen zijn ingediend kan het dossier gesloten worden en zijn de gegevens gereed om naar de (archief) systemen van het ’Bevoegd gezag’ overgebracht te worden. 

Het is de ´Melder´ in de status ´Gemeld´ te allen tijde toegestaan een machtiging te geven, in te trekken of te wijzigen.

In de status ‘Gemeld’ zijn de volgende events beschikbaar:

· Aanvulling indienen

· Behandelen verzoek tot geheimhouding
· Bevoegd gezag wijzigen

· Bijlage inzien

· Bijlage toevoegen

· Coördinator toewijzen 

· Coördinator wijzigen

· Dossier sluiten
· Machtiging geven

· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

· Mede bevoegd gezag toevoegen1 
Autorisaties:
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*- Taak is beschikbaar voor de aanvrager, niet voor de gemachtigde zelf.
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X
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NVT NVT


3.9 LVO dossier gesloten

In de status ‘LVO dossier gesloten’ zijn de volgende events beschikbaar: 

· Dossier overdragen naar archief

Autorisaties: 
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Tijdens deze status hebben aanvrager/gemachtigde inzagerecht (inzien), maar kunnen verder geen acties meer uitvoeren. De toegewezen coördinator heeft nog één taak ter beschikking i.k.v. archivering.

Adviseurs, behandelaars, betrokkenen en baliemedewerkers hebben dus géén inzagerecht meer.


3.10
Status bijlagen en documenten

Bijlagen en documenten die worden toegevoegd aan het aanvraag- of behandeldossier hebben in binnen dossiers elk ook nog een eigen status. In deze paragraaf worden de statussen opgesomd en waar nodig toegelicht.

Bijlagen

Reguliere procedure 

· Concept

· In  behandeling

· Aanvulling (in geval dat de bijlage later is ingediend dan de aanvraag)

· Vervallen

· Behandeld

deze status krijgen de bijlagen waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking NIET heeft aangegeven dat deze bijlagen onderdeel uitmaken van de beschikking

· Beschikking

deze status krijgen de bijlagen waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking WEL heeft aangegeven dat deze bijlagen onderdeel uitmaken van de beschikking)

· Archief
Uitgebreide procedure

· Concept

· In behandeling 

· Aanvulling (in geval dat de bijlage later is ingediend dan de aanvraag) 

· Vervallen 

· Ontwerpbesluit

deze status krijgen de bijlagen waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van het besluit WEL heeft aangegeven dat deze bijlagen onderdeel uitmaken van het besluit

· Behandeld

deze status krijgen de bijlagen waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking NIET heeft aangegeven dat deze bijlagen onderdeel uitmaken van de beschikking

· Beschikking

deze status krijgen de bijlagen waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking WEL heeft aangegeven dat deze bijlagen onderdeel uitmaken van de beschikking

· Archief

Documenten

Reguliere procedure

· Toegevoegd 

· Behandeld

deze status krijgen de documenten waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking NIET heeft aangegeven dat deze documenten onderdeel uitmaken van de beschikking

· Beschikking  

deze status krijgen de documenten waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking WEL heeft aangegeven dat deze documenten onderdeel uitmaken van de beschikking

· Archief

Uitgebreide procedure

· Toegevoegd

· Ontwerpbesluit

deze status krijgen de documenten waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van het besluit WEL heeft aangegeven dat deze documenten onderdeel uitmaken van de beschikking voor de status besluit

· Behandeld 

deze status krijgen de documenten waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking NIET heeft aangegeven dat deze documenten onderdeel uitmaken van de beschikking

· Beschikking

deze status krijgen de documenten waarvan de ‘Coördinator’ op het moment van registreren van de beschikking WEL heeft aangegeven dat deze documenten onderdeel uitmaken van de beschikking

· Archief

In onderstaande figuur is voor de Reguliere procedure de relatie uitgewerkt tussen de Aanvraagstatus en de statussen van notities, bijlagen en documenten.
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Statusovergang notities
Notities kunnen worden toegevoegd door het ‘Bevoegd gezag’ en ‘Adviesorganisaties’. Als de notitie in de status ‘Concept’ wordt toegevoegd krijgt deze de status ‘Toegevoegd (Concept)’ toegekend. Als de notitie in de statussen ‘In behandeling’, ‘Aanvulling gevraagd’, ‘Aanhouden beslissing’, en ‘Beschikking’ krijgt deze de status ‘Toegevoegd’. 
Statusovergang Documenten

Documenten kunnen worden toegevoegd door het ‘Bevoegd gezag’ en ‘Adviseur’ in de status ‘Concept’, indien het dossier is opengesteld voor het ’Bevoegd gezag’ en de eventuele  ’Adviseurs’.  Documenten krijgen de status ‘Toegevoegd (Concept)’ toegekend.

Op het moment dat documenten worden toegevoegd aan het dossier tijdens de statussen ‘In behandeling’, ‘Aanvulling gevraagd’ en ‘Aanhouden beslissing’ krijgen deze de status ‘Toegevoegd’ toegekend.

Op het moment dat een beschikking wordt geregistreerd heeft de ‘Coördinator’ de optie om documenten te selecteren die onderdeel uitmaken van de beschikking. Deze documenten krijgen de status ‘Beschikking’. De documenten die op dat moment wel onderdeel uitmaken van het dossier, maar niet van de beschikking krijgen de status ‘Behandeld’. Tijdens de status ‘Beschikking’ kunnen ook nog documenten worden toegevoegd. Deze documenten krijgen de status ‘Toegevoegd’ toegekend.

Bij de overgang naar de status ‘LVO dossier gesloten’, krijgen de documenten in het dossier met de status ‘Behandeld’, ‘Beschikking’ en ‘Toegevoegd’ de status ‘Archief’. Statusovergang Bijlagen

Bijlagen kunnen worden toegevoegd aan de conceptaanvraag door de ‘Aanvrager’, de ‘Gemachtigde’ of door de ‘Baliemedewerker’ (in opdracht van de ’Aanvrager’). Bijlagen krijgen dan de status ‘Concept’ toegekend.

Op het moment dat bijlagen worden ingediend, tegelijk met de aanvraag, wordt de status gewijzigd in ‘In behandeling’. Indien bijlagen worden ingediend tijdens de statussen ‘In behandeling’, ‘Aanvulling gevraagd’, ‘Aanhouden beslissing’ wordt de status ‘Aanvulling’ toegekend. 

Op het moment dat een beschikking wordt geregistreerd heeft de ‘Coördinator’ de optie om bijlagen te selecteren die onderdeel uitmaken van de beschikking. Deze bijlagen krijgen de status ‘Beschikking’. De bijlagen die op dat moment wel onderdeel uitmaken van het dossier, maar niet van de beschikking krijgen de status ‘Behandeld’. De bijlagen met de status ‘Vervallen’ houden deze status. Tijdens de status ‘Beschikking’ kunnen nog bijlagen worden ingediend. Deze bijlagen krijgen de status ‘Aanvulling’ toegekend.  

Bij de overgang naar de status ‘LVO dossier gesloten’, krijgen de bijlagen in het dossier met de status ‘Behandeld’, ‘Beschikking’ en ‘Aanvulling’ de status ‘Archief’. De bijlagen met de status ‘Vervallen’ houden deze status. 

In de onderstaande figuur voor de Uitgebreide procedure de relatie uitgewerkt tussen de Aanvraagstatus en de statussen van bijlagen en documenten.
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Toelichting 2

Op het moment van het registreren van de beschikking, heeft de gebruiker de 

mogelijkheid om documenten te selecteren die onderdeel zijn van de 

beschikking.

1  Document onderdeel van de beschikking = status Beschikking

2. Document géén onderdeel van de beschikking = status Behandeld

3. Documenten die na het registreren worden ingediend  = status Toegevoegd

Statusovergangen  Reguliere procedure

Aanvulling

Toegevoegd (Concept)

Toegevoegd (Concept)

Status Notitie

Toegevoegd


Statusovergang notities
Notities kunnen worden toegevoegd door het ‘Bevoegd gezag’ en ‘Adviesorganisaties’. Als de notitie in de status ‘Concept’ wordt toegevoegd krijgt deze de status ‘Toegevoegd (Concept)’ toegekend. Als de notitie in de statussen ‘In behandeling’, ‘Aanvulling gevraagd’, ‘Aanhouden beslissing’, ‘Ontwerpbesluit’ en ‘Beschikking’ krijgt deze de status ‘Toegevoegd’. 
Statusovergang Documenten

Documenten kunnen worden toegevoegd door het ‘Bevoegd gezag’ en ‘Adviseur’ in de status ‘Concept’, indien het dossier is opengesteld voor het ’Bevoegd gezag’ en de eventuele ’Adviseurs’. Documenten krijgen de status ‘Toegevoegd (concept)’ toegekend.

Op het moment dat er documenten worden toegevoegd aan het dossier tijdens de statussen ‘In behandeling’, en ‘Aanvulling gevraagd’ krijgen deze ook de status ‘Toegevoegd’ toegekend. 

Op het moment dat een ontwerpbesluit wordt geregistreerd heeft de ‘Coördinator’ de optie om documenten te selecteren die onderdeel uitmaken van het ontwerpbesluit. Deze documenten krijgen de status ‘Ontwerpbesluit’. De documenten die op dat moment wel onderdeel uitmaken van het dossier, maar niet van het ontwerpbesluit krijgen de status ‘Behandeld’. Tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’ kunnen nog documenten worden toegevoegd.

Tijdens de optionele status ‘Aanhouden beslissing’ houden de documenten de status als toegekend tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’.

Op het moment dat een beschikking wordt geregistreerd heeft de ‘Coördinator’ wederom de optie documenten te selecteren die onderdeel uitmaken van de beschikking. Deze documenten krijgen de status ‘Beschikking’. De documenten die op dat moment wel onderdeel uitmaken van het dossier, maar niet van de beschikking houden of krijgen de status ‘Behandeld’. Tijdens de status ‘Beschikking’ kunnen nog documenten worden toegevoegd. Deze documenten krijgen de status ‘Toegevoegd’ toegekend.

Bij de overgang naar de status ‘LVO dossier gesloten’, krijgen de documenten in het dossier met de status ‘Behandeld’, ‘Beschikking’ en ‘Toegevoegd’ de status ‘Archief’. 

Statusovergang Bijlagen

Bijlagen kunnen worden toegevoegd aan de conceptaanvraag door de ‘Aanvrager’, de ‘Gemachtigde’ of door de ‘Baliemedewerker’ (in opdracht van de ’Aanvrager’).  Bijlagen krijgen dan de status ‘Concept’ toegekend.

Op het moment dat bijlagen worden ingediend, tegelijk met de aanvraag, wordt de status gewijzigd in ‘In behandeling’. Indien bijlagen worden toegevoegd tijdens de statussen ‘In behandeling’ en ‘Aanvulling gevraagd’ wordt de status ‘Aanvulling’  toegekend. 

Op het moment dat een ontwerpbesluit wordt geregistreerd heeft de ‘Coördinator’ de optie om bijlagen te selecteren die onderdeel uitmaken van de ontwerpbesluit. Deze bijlagen krijgen de status ‘Ontwerpbesluit’. De bijlagen die op dat moment wel onderdeel uitmaken van het dossier, maar niet van het ontwerpbesluit krijgen de status ‘Behandeld’. De bijlagen met de status ‘Vervallen’ houden deze status. Tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’ kunnen nog bijlagen worden ingediend. Deze bijlagen krijgen de status ‘Aanvulling’ toegekend.

Tijdens de optionele status ‘Aanhouden beslissing’ houden de documenten de status als toegekend tijdens de status ‘Ontwerpbesluit’.

Op het moment dat een beschikking wordt geregistreerd heeft de ‘Coördinator’ wederom de optie bijlagen te selecteren die onderdeel uitmaken van de beschikking. Deze bijlagen krijgen de status ‘Beschikking’.  De documenten die op dat moment wel onderdeel uitmaken van het dossier, maar niet van de beschikking houden of krijgen de status ‘Behandeld’. De bijlagen met de status ‘Vervallen’ houden deze status. Tijdens de status ‘Beschikking’ kunnen nog bijlagen worden ingediend. Deze bijlagen krijgen de status ‘Aanvulling’  toegekend. 

Bij de overgang naar de status ‘LVO dossier gesloten’, krijgen de  bijlagen in het dossier met de status ‘Behandeld’, ‘Beschikking’ en ‘Aanvulling’ de status ‘Archief’. De bijlagen met de status ‘Vervallen’ houden deze status. 

4
Events

4.1
Introductie

Een event is een taak in Omgevingsloket online. Elk event heeft een trigger (instantiatie of init-handler). Vervolgens verwerkt Omgevingsloket online instrument questions (IQ) en event questions (EQ). Bij instrument questions worden op basis van de kennismodellen in Omgevingsloket online gegevens uitgevraagd ten behoeve van de afleiding van andere gegevens (zoals verplichtingen en benodigde informatie); bij event questions worden direct gegevens uitgevraagd (dus zonder gebruik van kennismodellen). In onderstaand schema staan de betrokken gegevens van de instrument en event questions weergegeven. Daarnaast wordt weergegeven wat de resultaten van het event zijn (store handlers), zoals statuswijzigingen, het genereren en versturen van berichten, publicatie voorbereiden, het wijzigen van statussen van één of meerdere onderdelen of de aanvraag als geheel. De letter van de code voor de naam van elk event verwijst naar de actor: A voor ’Aanvrager’, ‘Melder’ of ’Gemachtigde’ en B voor ’Bevoegd gezag’, ’Adviseur’ of ‘Uitvoerder’
. In het geval dat beide actoren een event kunnen uitvoeren zullen beide letters (AB) worden gebruikt. Een voorbeeld hiervan is het toevoegen van een notitie. In onderstaand overzicht is een omschrijving van de verschillende events uitgewerkt.

	Naam
	A0 Naam Event

	Identificatie
	A0

	Omschrijving
	Een omschrijving van de processtap die plaatsvindt

	Gegevens / attributen
	· IQ: Gegevens als resultaat van instrument questions

· EQ: Gegevens als resultaat van event questions

	Actoren
	De rol die het event uitvoert

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Trigger van het event

	Store handler(s)
	· Resultaat van het event


4.2
Overzicht events

In het vorige hoofdstuk is aangegeven welke events per status beschikbaar zijn. Hieronder volgt een alfabetische lijst van alle events.

	Naam
	Aanvraag indienen

	Identificatie
	A4

	Omschrijving
	De aanvraag / melding wordt ingediend in Omgevingsloket online

	Gegevens / attributen
	· EQ: Dien aanvraag in

· EQ: Er dient gevraagd te worden of en zo ja, welke bijlagen men later wil inleveren

· IQ: Indien een wetswijziging heeft plaatsgevonden die van invloed is op de aanvraag, wordt dit middels notificatie aangegeven

· IQ: Indien niet minimaal alle verplichte gegevens van één onderdeel en één object zijn ingevuld, dient er een melding te komen dat niet wordt voldaan aan de minimale vereisten met aanduiding van hetgeen ontbreekt (op onderdeelniveau)

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

	Instantiatie / init-handler(s)
	· De aanvraag / melding is opgesteld

· Eventuele bijlagen zijn toegevoegd

	Store handler(s)
	· Registreer ‘Datum ingediend’

· Toon ‘dankpagina’ aan aanvrager / melder / gemachtigde

Indien het om een vergunningaanvraag of vergunningvrije aanvraag gaat (al dan niet in combinatie met een melding):

· Wijzig de status van de aanvraag in ‘In behandeling’

· Alle ingediende onderdelen krijgen de default waardes bij ‘status volledigheid’ en ‘status beoordeling’ (beiden in onderzoek).

· Verleen bevoegd gezag en eventueel de gemeente waar de activiteiten worden uitgevoerd toegang tot het dossier

· Genereer een pdf van de aanvraag

· Stuur bericht ‘aanvraag ingediend’ aan het bevoegd gezag

· Stuur indien het bevoegd gezag anders is dan de gemeente waar het onderdeel(en) wordt uitgevoerd een bericht ‘notificatie aanvraag’ naar de gemeente

· Stuur een ontvangstbevestiging aan de aanvrager / gemachtigde met een pdf van de aanvraag

Indien het specifiek om een melding gaat (al dan niet in combinatie met een aanvraag):

· Wijzig de status van de melding in ‘Gemeld’

· Verleen bevoegd gezag, uitvoerder en eventueel de gemeente waar de activiteiten worden uitgevoerd toegang tot het dossier

· Genereer een pdf van de melding

· Stuur een bericht ‘melding ingediend’ aan het bevoegd gezag

· Stuur indien het bevoegd gezag anders is dan de gemeente waar het onderdeel wordt uitgevoerd een bericht ‘notificatie melding’ naar de gemeente

· Stuur een ontvangstbevestiging aan de melder / gemachtigde met een pdf van de melding met een checklist en een overzicht van de maatregelen


	Naam
	Aanvraag intrekken

	Identificatie
	A6

	Omschrijving
	De aanvraag intrekken

	Gegevens / attributen
	· EQ: Trek aanvraag in

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde 

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Stuur bericht ‘aanvraag ingetrokken’ aan de aanvrager / gemachtigde en coördinator


	Naam
	Aanvraag overdragen

	Identificatie
	B21

	Omschrijving
	Een aanvraag / melding die door een aanvrager is gemaakt of overgenomen, kan door de aanvrager middels de taak ‘aanvraag overdragen’ aan de baliemedewerkers van het bevoegd gezag
 worden toegekend. 

Alle baliemedewerkers van het betreffende bevoegd gezag zijn na uitvoering van de taak in staat om de aanvraag verder in te vullen.

Preconditie: het bevoegd gezag moet bekend zijn.

	Gegevens / attributen
	· N.v.t.

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Stuur bericht ‘aanvraag overgedragen’ aan de baliemedewerker


	Naam
	Aanvraag overnemen (door aanvrager)

	Identificatie
	A25

	Omschrijving
	Een aanvraag / melding die door een baliemedewerker is gemaakt of overgenomen, kan door de aanvrager middels de taak ‘aanvraag overnemen’ weer door de aanvrager worden overgenomen.

Preconditie: de aanvragergegevens zijn al ingevuld (anders heeft de aanvrager ook geen toegang tot deze aanvraag). 

	Gegevens / attributen
	· N.v.t.

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder de baliemedewerker als betrokkene


	Naam
	Aanvraag overnemen (door baliemedewerker)

	Identificatie
	B12

	Omschrijving
	Een aanvraag / melding die door een baliemedewerker is gemaakt of aan hem overgedragen is door de aanvrager, kan worden overgenomen door een andere baliemedewerker. 

	Gegevens / attributen
	· N.v.t.

	Actoren
	Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder de oude baliemedewerker als betrokkene 

· Voeg de nieuwe baliemedewerker toe als betrokkene


	Naam
	Aanvraag verwijderen

	Identificatie
	A11

	Omschrijving
	De aanvraag en/of melding verwijderen van Omgevingsloket online. 

Preconditie: de aanvraag / melding is nog niet ingediend

	Gegevens / attributen
	· EQ: Verwijder aanvraag

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Alle ingevoerde gegevens en toegevoegde bijlagen worden uit Omgevingsloket online verwijderd


	Naam
	Aanvulling indienen

	Identificatie
	A5

	Omschrijving
	De aanvulling wordt ingediend in Omgevingsloket online

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer bijlagen

· EQ: Dien aanvulling in

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Bijlagen zijn toegevoegd

	Store handler(s)
	· Registreer ‘Datum aanvulling ingediend’

· Stuur bericht ‘ontvangstbevestiging aanvulling’ aan de aanvrager / gemachtigde

· Stuur bericht ‘aanvulling ingediend’ aan het bevoegd gezag (coördinator)

Indien de aanvraag de status ‘Aanvulling gevraagd’ heeft:

· Wijzig de status van de aanvraag in ‘In behandeling’


	Naam
	Aanvulling vragen

	Identificatie
	B2

	Omschrijving
	Op basis van de beoordeling van de volledigheid van de verstrekte informatie bij de onderdelen (is er voldoende informatie om een besluit te kunnen nemen), wordt de aanvrager / gemachtigde in de gelegenheid gesteld om de ontbrekende gegevens aan te vullen 

Preconditie: de ‘status volledigheid’ van één of meerdere onderdelen is ‘onvolledig’

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selectie aanvrager / gemachtigde
· EQ: Selecteer onderdeel(en) die van toepassing zijn 

· EQ: Geef toelichting (optioneel)

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Wijzig de status van de aanvraag in ‘Aanvulling gevraagd’

· Stuur bericht ‘aanvulling gevraagd’ aan de aanvrager / gemachtigde

· Verleen de aanvrager / gemachtigde de mogelijkheid om aanvulling in te dienen


	Naam
	Advies aanvragen

	Identificatie
	B3

	Omschrijving
	Preconditie: de aanvraag is ingediend

Bij een adviseur (adviserende organisatie) voor één of meerdere onderdelen een advies aanvragen, indien dit nodig is. In het geval dat een adviseur wordt ingeschakeld voor beoordeling van volledigheid (of er voldoende informatie is om een besluit te kunnen nemen), wordt deze ook ingeschakeld voor beoordeling in het kader van vergunningverlening. Ook bij VVGB-plicht wordt de adviseur eerst om volledigheidsadvies gevraagd, alvorens de VVGB wordt aangevraagd.
Preconditie: de aanvraag is niet ingediend (status ‘Concept’)

Bij een adviseur (adviserende organisatie) voor één of meerdere onderdelen een advies aanvragen ten behoeve van het overleg, indien dit nodig is. 

	Gegevens / attributen

	· EQ: Selecteer adviseur (adviserende organisatie)
· EQ: Selecteer onderdeel(en) 
· EQ: Geef toelichting (waarin in ieder geval vermeld staat of het om beoordeling in het kader van vergunningverlening gaat, of het om beoordeling van volledigheid gaat of dat het ten behoeve van overlegoverleg is.)

	Actoren
	Coördinator / behandelaar (van bevoegd gezag, uitvoerder of adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· De coördinator wil (volledigheids)advies over één of meerdere onderdelen aanvragen bij een adviseur.

· De coördinator moet volledigheidsadvies aanvragen in het geval van VVGB-plicht

	Store handler(s)
	· Verleen alle medewerkers van de adviserende organisatie toegang tot het dossier

· Stuur bericht ‘verzoek om advies’ naar een adviserende organisatie (adviseur)

· Registreer ‘Einddatum VVGB’ in het geval dat het om een VVGB gaat (= huidige datum + 8 weken)


	Naam
	Adviseur toewijzen

	Identificatie
	B11

	Omschrijving
	De adviseur (adviserende organisatie) wijst een adviseur (als persoon toe aan een adviesaanvraag)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer medewerker van adviseur 

	Actoren
	Coördinator (van adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Verzoek om advies 

	Store handler(s)
	· Stuur een bericht ‘verzoek om advies’ aan de adviseur

· Sla de geselecteerde medewerker van de adviseur op en geef deze rechten om een VVGB of advies toe te voegen


	Naam
	Algemene gegevens wijzigen

	Identificatie
	AB20

	Omschrijving
	De algemene aanvraaggegevens wijzigen in het aanvraaggegevenspaneel. Een coördinator kan slechts de referentiecode van het bevoegd gezag wijzigen in het aanvraaggegevenspaneel.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Wijzig de betreffende gegevens

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de gewijzigde gegevens op


	Naam
	Behandelaar toewijzen

	Identificatie
	B20

	Omschrijving
	Betrekken van een behandelaar bij het overlegoverleg

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selectie behandelaar

· EQ: Selecteer onderdeel(en) die van toepassing zijn

EQ: Geef toelichting (optioneel)

Preconditie: de aanvraag heeft de status Concept.

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· De coördinator wil een behandelaar bij het overlegoverleg betrekken

	Store handler(s)
	· Verleen de behandelaar rechten om het dossier in te zien en documenten toe te voegen

· Stuur bericht ‘behandelaar toegevoegd’ aan de behandelaar


	Naam
	Behandelen verzoek tot geheimhouding

	Identificatie
	B26

	Omschrijving
	Een aanvrager kan en verzoek tot geheimhouding doen voor bepaalde bijlagen die betrekking hebben op verschillende milieu onderdelen

	Gegevens / attributen
	EQ: Beoordeel het verzoek op juistheid. 


	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	N.v.t.

	Store handler(s)
	· Honoreer het verzoek tot geheimhouding


	Naam
	Beoordeling vragen

	Identificatie
	B4

	Omschrijving
	De beoordeling voor één of meerdere onderdelen aanvragen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selectie behandelaar
· EQ: Selecteer onderdeel(en) die van toepassing zijn 

· EQ: Geef toelichting (optioneel)

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· De coördinator wil een verzoek tot beoordeling aan de behandelaar voorleggen

	Store handler(s)
	· Verleen de behandelaar rechten om de ‘status beoordeling’ te wijzigen

· Stuur bericht ‘verzoek tot beoordeling’ aan de behandelaar


	Naam
	Bericht in behandeling verzenden

	Identificatie
	B14

	Omschrijving
	Verzenden naar de aanvrager van het bericht dat zij als bevoegd gezag de ingediende aanvraag in behandeling hebben genomen en volgens welke procedure dat gebeurt.

	Gegevens / attributen
	EQ: Controleer de volgende gegevens op juistheid:

· Datum van indiening

· Soort procedure

· Bevoegd gezag

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Selecteer de ingediende aanvraag o.b.v. ontvangen bericht ‘aanvraag ingediend’ 

	Store handler(s)
	· Publiceer de kennisgeving van de aanvraag 

· Stuur een bericht ‘in behandeling’ naar de aanvrager

Indien het om een reguliere procedure gaat:

· Publiceer de kennisgeving van de aanvraag


	Naam
	Beschikking registreren

	Identificatie
	B8

	Omschrijving
	De beschikking is opgesteld en wordt vervolgens geupload en geregistreerd in Omgevingsloket online

	Gegevens / attributen
	· EQ: Upload beschikking

· EQ: Voer metadata in

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	Er kan op één van de volgende momenten beschikt worden:

· Alle onderdelen zijn beoordeeld

· De aanvraag is onvolledig na aanvulling

· Aanvulling is niet tijdig ingediend

	Store handler(s)
	· Wijzig de status van de aanvraag in ‘beschikking’

· Publiceer de kennisgeving van de beschikking 

· Stuur een bericht ‘besluit verzonden’ aan de aanvrager / gemachtigde (met een pdf van de beschikking) en de betrokken behandelaars (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)


	Naam
	Beslissing aanhouden

	Identificatie
	B1

	Omschrijving
	Een bij wet bepaalde reden om de beschikking nog niet af te geven.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Registreer aanhoudingsgrond

	Actoren
	Coördinator (bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· De aanvraag dient te worden aangehouden

	Store handler(s)
	· Sla de aanhoudingsgrond op

· Stuur een bericht ‘beslissing aangehouden’ aan de aanvrager / gemachtigde

· Publiceer een kennisgeving aanhouding

· Wijzig de status van de aanvraag in ‘Aanhouden beslissing’


	Naam
	Beslistermijn verlengen

	Identificatie
	B13

	Omschrijving
	De (normale) beslistermijn is niet voldoende om een beslissing te nemen op de aanvraag

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer  Beslistermijn verlengen

	Actoren
	Coördinator (bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· De beslistermijn dient verlengd te worden

	Store handler(s)
	· Stuur een bericht ‘Beslistermijn’ verlengd


	Naam
	Beslistermijn verlengen aankondigen

	Identificatie
	B25

	Omschrijving
	Aankondigen dat de beslistermijn wordt verlengd

	Gegevens / attributen
	· EQ: Registreer einddatum beslistermijn

· EQ: Registreer toelichting

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Stuur bericht ‘aankondiging verlenging beslistermijn’ aan de aanvrager / gemachtigde


	Naam
	Betrokkene toevoegen

	Identificatie
	A10

	Omschrijving
	Een betrokkene inzage geven door deze toe te voegen in het betrokkenenpaneel.

Preconditie: de aanvraag- en locatiegegevens zijn ingevuld.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Registreer het type betrokkene:

· Persoon

· Organisatie

· Bevoegd gezag (Rijk, Provincie of Gemeente)

· Waterschap

· EQ: Registreer de betrokkene zelf:

· BSN (bij persoon)

· BIN (bij organisatie)

· De organisatie zelf (bij Rijk, Provincie, Gemeente of Waterschap)

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Stuur een bericht ‘betrokkene toegevoegd’ naar de betreffende betrokkene


	Naam
	Betrokkene verwijderen

	Identificatie
	A18

	Omschrijving
	Een betrokkene geen inzage meer geven door deze te verwijderen in het betrokkenenpaneel.

Betrokkenen vanuit het bevoegd gezag, die automatisch zijn toegevoegd aan de aanvraag, kunnen niet worden verwijderd (alleen de door de aanvrager/gemachtigde zelf toegevoegde betrokkenen kunnen worden verwijderd).

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer betrokkene

· EQ: Selecteer betrokkene verwijderen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder de betrokkene uit het onderdelenpaneel

· Stuur een bericht ‘betrokkene verwijderd’ naar de betreffende ex-betrokkene


	Naam
	Bevoegd gezag wijzigen

	Identificatie
	B14

	Omschrijving
	Indien de aanvraag / melding niet bij het juiste bevoegd gezag is ingediend, wordt het bevoegd gezag gewijzigd

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer nieuw bevoegd gezag

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Aanvraag ingediend 

	Store handler(s)
	· Sla het gewijzigde bevoegd gezag op en geef deze toegang tot het dossier

· Voor het oude bevoegd gezag komt de toegang tot het dossier te vervallen, tenzij de gemeente heeft ingesteld wel op de hoogte gehouden te willen worden van aanvragen en de locatie wel in de gemeente ligt, maar gemeente niet bevoegd gezag is. De toegang tot het dossier is dan beperkt tot inzagerecht. Deze constructie is consistent met de automatische bevoegd gezag-afleiding, waarbij gemeente geen bevoegd gezag is. 

· Stuur bericht ‘aanvraag ingediend’ aan het nieuwe bevoegd gezag 


	Naam
	Bevoegd gezag wijzigen (voor zakelijke gebruikers)

	Identificatie
	A20

	Omschrijving
	Indien een zakelijke aanvrager wil overleggen met bevoegd gezag (overlegoverleg), heeft deze de mogelijkheid zelf het bevoegd gezag voor overlegoverleg aan te passen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer nieuw bevoegd gezag

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Overleg met bevoegd gezag 

	Store handler(s)
	· Sla het gewijzigde bevoegd gezag op 


	Naam
	Bijlage inzien

	Identificatie
	AB9

	Omschrijving
	Documenten van het type bijlagen kunnen in het bijlagenpaneel ingezien worden.

	Gegevens / attributen
	· Download Bijlagen

· Open Bijlagen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· N.v.t.


	Naam
	Bijlage toevoegen

	Identificatie
	A9

	Omschrijving
	Documenten van het type bijlagen uploaden (toegevoegen) in het bijlagenpaneel

	Gegevens / attributen
	· Upload bijlagen

· EQ: Geef type bijlage aan

· EQ: Voer metadata in

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de metadata op


	Naam
	Bijlage verwijderen

	Identificatie
	A25

	Omschrijving
	Documenten van het type bijlagen verwijderen uit het bijlagenpaneel

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer bijlage

· EQ: Selecteer bijlage verwijderen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder de bijlage uit het bijlagenpaneel


	Naam
	Bijlage status wijzigen

	Identificatie
	B23

	Omschrijving
	De status van bijlagen wijzigen in ‘Vervallen’. (Bijlagen laten vervallen)

Preconditie: de status van de bijlagen is ‘In behandeling’ of ‘Aanvulling’..

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer de bijlage

· EQ: Wijzig de status van de bijlage 

	Actoren
	Coördinator / behandelaar (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Bijlage is geupload

	Store handler(s)
	· Sla de status van de bijlage op als status ‘Vervallen’


	Naam
	Coördinator toewijzen / wijzigen

	Identificatie
	B12

	Omschrijving
	Aanvragen / meldingen die zijn binnengekomen in de functionele postbus kunnen door een coördinator aan een coördinator worden toegewezen en een toegewezen coördinator kan een andere coördinator toewijzen aan een aanvraag (= coördinator wijzigen)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer coördinator

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Aanvraag ingediend

	Store handler(s)
	· Sla de geselecteerde coördinator op en geef deze toegang tot het dossier

· Indien er sprake was van een oude toegewezen coördinator, komen zijn rechten als coördinator te vervallen, maar blijft de toegang tot het dossier gehandhaafd.

· Stuur een bericht ‘coördinator toegewezen’ naar de toegewezen coördinator en naar de oude toegewezen coördinator indien er al een coördinator was toegewezen


	Naam
	Document inzien

	Identificatie
	B20

	Omschrijving
	Documenten van het type ‘Ontwerpbesluit’, ‘VVGB’, ‘Advies’, ‘Zienswijze’ of ’Overig document’ kunnen in het documentenpaneel ingezien worden.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer Document

· EQ: Selecteer Inzien

· EQ: Open Document

	Actoren
	Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· N.v.t.


	Naam
	Document omschrijving inzien

	Identificatie
	B17

	Omschrijving
	De metadata (kenmerken) van een document inzien

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer Document

· EQ: Selecteer Omschrijving inzien

	Actoren
	Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder, adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t

	Store handler(s)
	· N.v.t


	Naam
	Document omschrijving wijzigen

	Identificatie
	AB10

	Omschrijving
	De metadata (kenmerken) van een document wijzigen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer document

· EQ: Wijzig de metadata

	Actoren
	Aanvrager / melder gemachtigde

Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de gewijzigde metadata op


	Naam
	Document toevoegen

	Identificatie
	B10

	Omschrijving
	Documenten  van het type ’Advies’, ‘VVGB’, ’Zienswijze’ of ’Overig document kunnen in het documentenpaneel toegevoegd worden. 

	Gegevens / attributen
	· EQ: Upload document

· EQ: Geef type document aan:

· Advies of VVGB voor adviseur

· Zienswijze of overig document voor bevoegd gezag

· EQ: Voer metadata in

	Actoren
	Coördinator en behandelaar (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Verzoek om advies indien het gaat om een advies of VVGB
Opm.: een zienswijze kan door een ieder worden aangeleverd en wordt door het bevoegd gezag toegevoegd aan de aanvraag. 

	Store handler(s)
	· Sla de ingevoerde metadata op

Indien het gaat om een advies of VVGB:

· Stuur bericht ‘document toegevoegd’ aan de coördinator en indien van toepassing de behandelaar (de aanvrager van het advies)

Indien het gaat om een zienswijze of overig document dat door een behandelaar is geupload:

· Stuur bericht ‘document toegevoegd’ aan de coördinator


	Naam
	Document verwijderen

	Identificatie
	B19

	Omschrijving
	Documenten verwijderen uit het documentenpaneel.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer document

· EQ: Selecteer document verwijderen

	Actoren
	Coördinator / behandelaar (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder het document uit het documentenpaneel


	Naam
	Dossier  overdragen naar archief

	Identificatie
	B28

	Omschrijving
	Als de behandeling van de aanvraag afgerond is kan ‘Bevoegd gezag’ het dossier overdragen naar het eigen archief

	Gegevens / attributen
	· EQ: Controleer of de bestanden archiefwaardig zijn

Preconditie: de aanvraag heeft de status ‘Dossier gesloten’.

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	

	Store handler(s)
	· Draag de bestanden over naar het archief

· Download het pdf overzicht  (optioneel)

	Naam
	Dossier sluiten

	Identificatie
	B9

	Omschrijving
	Het dossier sluiten, zodat deze in de systemen van het bevoegd gezag gearchiveerd kunnen worden

	Gegevens / attributen
	· N.v.t. het betreft hier een handmatige statusovergang

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	Een van de onderstaande init-handlers:

· Bericht ‘aanvraag ingetrokken’ dat de aanvraag door de aanvrager / gemachtigde is ingetrokken

	Store handler(s)
	· Wijzig de status van de aanvraag in ‘LVO Dossier gesloten’

· Stuur een bericht ‘notificatie archief’ aan het bevoegd gezag dat het dossier gesloten is en naar de systemen van bevoegd gezag kan worden overgebracht.


	Naam
	Gegevens aanvrager wijzigen

	Identificatie
	A21

	Omschrijving
	De gegevens van de aanvrager / melder wijzigen in het aanvragerpaneel

Preconditie: de aanvraag is niet ingediend (status ‘Concept’)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer gegevens aanvrager wijzigen

· EQ: Wijzig de betreffende NAW-gegevens

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de gewijzigde gegevens op


	Naam
	Gegevens gemachtigde wijzigen

	Identificatie
	A22

	Omschrijving
	De gegevens van de gemachtigde wijzigen in het aanvragerpaneel

Preconditie: de aanvraag is niet ingediend (status ‘Concept’)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer gegevens gemachtigde wijzigen

· EQ: Wijzig de betreffende NAW-gegevens

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de gewijzigde gegevens op


	Naam
	In behandeling nemen

	Identificatie
	B7

	Omschrijving
	Een aanvraag toch in behandeling nemen, ook al is er na verzoek daartoe geen aanvulling ingediend door de aanvrager / gemachtigde

	Gegevens / attributen
	· N.v.t.

	Actoren
	Coördinator (bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Wijzig de status van de aanvraag in ‘In behandeling’


	Naam
	Gegevens bepalen

	Identificatie
	A23

	Omschrijving
	Bepaal de benodigde informatie die betrekking heeft op de vastgestelde vergunningonderdelen

	Gegevens / attributen
	· IQ: Bepaal  benodigde informatie

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Gegevens m.b.t. vergunningonderdelen zijn ingevuld

	Store handler(s)
	· Sla specificatie benodigde informatie op


	Naam
	Locatie bepalen

	Identificatie
	A2

	Omschrijving
	De locatie (aangeduid met het adres of kadastrale perceel) waarop de werkzaamheid betrekking heeft, wordt vastgesteld (dit betreft de begrenzing van het project in de zin van het gedeelte van het grondgebied).

	Gegevens / attributen
	· EQ: voer adres of kadastraal perceel in

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Nieuwe aanvraag / melding

	Store handler(s)
	· Sla locatiegegevens van de aanvraag op


	Naam
	Locatie inzien

	Identificatie
	AB2

	Omschrijving
	De specificatie van een locatie inzien.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer locatie

· EQ: Selecteer locatie inzien

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· N.v.t.


	Naam
	Locatie wijzigen

	Identificatie
	A14

	Omschrijving
	De specificatie van een locatie wijzigen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer locatie

· EQ: Wijzig de betreffende locatie gegevens

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Opstellen aanvraag

	Store handler(s)
	· Sla de gewijzigde gegevens op


	Naam
	Machtiging geven

	Identificatie
	A17

	Omschrijving
	Een ander (persoon of bedrijf) de volmacht geven om een aanvraag/melding namens de aanvrager/melder (verder) op te stellen en in te dienen.

Preconditie: alleen beschikbaar als er geen gemachtigde is, de aanvraag- en locatiegegevens zijn ingevuld en minimaal 1 werkzaamheid is toegevoegd

	Gegevens / attributen
	· EQ: voeg machtiging toe

	Actoren
	Aanvrager / melder

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla ingevoerde gegevens op

· Stuur bericht ‘machtiging gegeven’ aan de gemachtigde

· Stuur bericht ‘machtiging gegeven’ aan het bevoegd gezag

(conditie: alleen als de aanvraag/melding is ingediend)

· Stuur bericht ‘machtiging gegeven’ aan de aanvrager

· De gemachtigde verkrijgt invulrecht op de aanvraag. Als de taak wordt uitgevoerd door de baliemedewerker (namens de aanvrager) blijft het invulrecht echter bij de baliemedewerker. De aanvrager behoudt echter wel het recht om een machtiging te geven.


	Naam
	Machtiging intrekken

	Identificatie
	A7

	Omschrijving
	De volmacht intrekken om een aanvraag/melding namens de aanvrager/melder op te stellen en in te dienen.

Preconditie: alleen beschikbaar als er sprake is van een gemachtigde.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Trek machtiging in

· EQ: De aanvrager verifieert / corrigeert zijn contactgegevens

	Actoren
	Aanvrager / melder

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Stuur bericht ‘machtiging ingetrokken’ aan de gemachtigde

· Stuur bericht ‘machtiging ingetrokken’ aan het bevoegd gezag

(conditie: alleen als aanvraag/melding is ingediend)

De aanvrager / melder verkrijgt invulrecht op de aanvraag. Als de taak wordt uitgevoerd door de baliemedewerker (namens de aanvrager) blijft het invulrecht echter bij de baliemedewerker. De aanvrager behoudt echter wel het recht om de machtiging in te trekken.


	Naam

	Machtiging wijzigen

	Identificatie
	A18

	Omschrijving
	De machtiging moet kunnen worden gewijzigd door een aanvrager/melder (vervangen van een gemachtigde door een andere)

Preconditie: alleen beschikbaar als er sprake is van een gemachtigde.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Wijzig gegevens van de machtiging

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de gewijzigde gegevens op

· Stuur bericht ’machtiging gegeven’ aan de nieuwe gemachtigde

· Stuur bericht ‘machtiging ingetrokken’ aan de oude gemachtigde

· Stuur bericht ‘machtiging gewijzigd’ aan de aanvrager

· Stuur bericht ‘gemachtigde gewijzigd’ aan het bevoegd gezag

(conditie: alleen als de aanvraag/melding is ingediend)

· De nieuwe gemachtigde verkrijgt invulrecht. Als de taak wordt uitgevoerd door de baliemedewerker (namens de aanvrager) blijft het invulrecht bij de baliemedewerker. De aanvrager behoudt echter wel het recht om de machtiging te wijzigen.


	Naam
	Mede bevoegd gezag toevoegen


	Identificatie
	B22

	Omschrijving
	Een mede bevoegd gezag toevoegen aan een melding.

Preconditie: beschikbaar in de status ‘Gemeld’ en alleen als de melding (ook) betrekking heeft op specifieke wateractiviteiten en het mede bevoegd gezag bij indienen nog niet door de melder is toegevoegd.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Voeg mede bevoegd gezag toe

	Actoren
	Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Stuur bericht naar mede bevoegd gezag 


	Naam
	Notitie toevoegen

	Identificatie
	AB3

	Omschrijving
	Een notitie toevoegen in het notitiepaneel.

Opm.: Notities van de aanvrager / melder / gemachtigde en overheid (bevoegd gezag / uitvoerder / adviseur) zijn voor elkaar niet zichtbaar.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Upload document

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de notitie op in het notitiepaneel

· Sla de status van de notitie op


	Naam
	Notitie verwijderen

	Identificatie
	AB4

	Omschrijving
	Een notitie verwijderen in het notitiepaneel.

Opm.: Notities van de aanvrager / melder / gemachtigde en overheid (bevoegd gezag / uitvoerder / adviseur) zijn voor elkaar niet zichtbaar.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer notitie

· EQ: Selecteer notitie verwijderen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder de notitie uit het notitiepaneel


	Naam
	Onderdeel beoordelen

	Identificatie
	B5

	Omschrijving
	Registreren van de uitkomst van de beoordeling van het onderdeel.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Wijzig indien de beoordeling van een onderdeel geen bezwaar vormt voor vergunningverlening in ‘akkoord’

· EQ: Wijzig indien de beoordeling van een onderdeel wel een bezwaar vormt voor vergunningverlening in ‘niet akkoord’

	Actoren
	Coördinator / behandelaar(van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de status per onderdeel op

Indien de registratie door een behandelaar is uitgevoerd:

· Stuur bericht ‘beoordeling uitgevoerd’ aan de coördinator


	Naam
	Onderdeel inzien

	Identificatie
	AB1

	Omschrijving
	De specificatie (ingevulde en benodigde informatie) van een onderdeel inzien.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer onderdeel

· EQ: Selecteer onderdeel inzien

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· N.v.t.


	Naam
	Onderdeel specificeren

	Identificatie
	A13

	Omschrijving
	De specificatie (benodigde informatie) per onderdeel invullen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer onderdeel

· EQ: Vul de specifieke benodigde informatie in

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Opstellen aanvraag

	Store handler(s)
	· Sla de ingevulde gegevens op


	Naam
	Onderdeel verwijderen

	Identificatie
	A16

	Omschrijving
	Het onderdeel met de daarbij behorende onderdeelspecificatie verwijderen.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer onderdeel

· EQ: Selecteer onderdeel verwijderen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder het onderdeel en eventuele onderdeelspecificatie.


	Naam
	Openstellen intrekken

	Identificatie
	A26

	Omschrijving
	De opstelling van de aanvraag voor het bevoegd gezag intrekken.

Preconditie: het dossier is opengesteld en de aanvraag is nog niet ingediend (status Concept)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Trek de openstelling van de aanvraag in

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Zolang bevoegd gezag niet wijzigt na openstellen intrekken - Beperk de toegang tot de aanvraag voor bevoegd gezag en indien van toepassing voor de adviseur en uitvoerder tot het inzien van Aanvraaggegevens / Documenten / Voortgang / Audittrail

· Indien bevoegd gezag wijzigt na openstellen intrekken - 

Verwijder de toegang tot de aanvraag voor bevoegd gezag en indien van toepassing voor de adviseur en uitvoerder

Let op: voor het nieuwe bevoegd gezag moet opnieuw overlegoverleg aangevraagd worden

· Stuur een bericht naar het bevoegd gezag, en indien van toepassing naar de adviseur  en uitvoerder dat de openstelling van de aanvraag is ingetrokken


	Naam
	Overleg met bevoegd gezag

	Identificatie
	A8

	Omschrijving
	De aanvraag openstellen voor het bevoegd gezag voor overleg over de plannen(overlegoverleg)

Preconditie: de aanvraag is nog niet ingediend, het betreffende bevoegd gezag staat overleg toe, De aanvraag- en locatiegegevens zijn ingevuld en minimaal 1 werkzaamheid is toegevoegd.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Bepaal bevoegd gezag

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verleen het bevoegd gezag toegang tot de aanvraag

· Stuur een bericht ‘verzoek tot overleg’ naar het betreffende bevoegd gezag of uitvoerder


	Naam
	Overzicht aanmaken

	Identificatie
	AB7

	Omschrijving
	Een overzicht van een aanvraag / melding wordt als pdf-bestand aangemaakt bij het indienen van een aanvraag / melding. Daarnaast heeft een aanvrager / melder / gemachtigde of coördinator te allen tijde de mogelijkheid zelf een overzicht aan te maken.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Alle ingevulde velden worden in het overzicht verwerkt

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	Indien een overzicht niet handmatig wordt aangemaakt:

· Aanvraag indienen 

	Store handler(s)
	· Sla het aangemaakte pdf-bestand op onder ‘overzichten’


	Naam
	Overzicht verwijderen

	Identificatie
	AB8

	Omschrijving
	Een zelf aangemaakt overzicht verwijderen uit het overzichtenpaneel

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer overzicht

· EQ: Selecteer overzicht verwijderen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Coördinator (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder het overzicht uit het overzichtenpaneel


	Naam
	Rij toevoegen

	Identificatie
	A39

	Omschrijving
	De specificatie (de benodigde informatie) van een rubriektype Tabel invullen 

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer rij toevoegen

· EQ: Vul de specifieke benodigde informatie in

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	N.v.t

	Store handler(s)
	· Sla de ingevulde gegevens op


	Naam
	Rij verwijderen

	Identificatie
	A41

	Omschrijving
	De specificatie (de benodigde informatie) van een rij van rubriektype Tabel verwijderen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer Verwijderen

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	N.v.t

	Store handler(s)
	N.v.t.


	Naam
	Rij Wijzigen

	Identificatie
	A40

	Omschrijving
	De specificatie (de benodigde informatie) van een rij van rubriektype Tabel wijzigen of verwijderen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer Wijzigen

· EQ: Vul de specifieke benodigde informatie in

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	N.v.t

	Store handler(s)
	· Sla de ingevulde gegevens op


	Naam
	Rubriek inhoudelijk beoordelen

	Identificatie
	B43

	Omschrijving
	Registreren van de uitkomst van de inhoudelijke beoordeling van de rubriek

	Gegevens / attributen
	· EQ: Wijzig indien de boordeling van een rubriek geen bezwaar vormt voor vergunningverlening de status van de rubriek in ‘akkoord’

· EQ: Wijzig indien de beoordeling van een rubriek wel een bezwaar vormt voor vergunningverlening de status van de rubriek in ‘niet akkoord’

	Actoren
	Coördinator / behandelaar(van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Sla de status per rubriek op

Indien de registratie door een behandelaar is uitgevoerd:

· Stuur bericht ‘beoordeling uitgevoerd’ aan de coördinator


	Naam
	Rubriek inzien

	Identificatie
	AB37

	Omschrijving
	De specificatie (ingevulde informatie) van een rubriek inzien.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer rubriek

· EQ: Selecteer rubriek inzien

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde

Coördinator / behandelaar / baliemedewerker (van bevoegd gezag, uitvoerder en adviseur)

Betrokkenen

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· N.v.t.


	Naam
	Rubriek specificeren/wijzigen

	Identificatie
	A38

	Omschrijving
	De specificatie (de benodigde informatie) van een rubriek invullen of het wijzigen van eerder ingevulde specificatie.

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer rubriek

· EQ: Vul de specifieke benodigde informatie in

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Opstellen aanvraag

	Store handler(s)
	· Sla de ingevulde gegevens op


	Naam
	Rubriek toevoegen

	Identificatie
	A35

	Omschrijving
	In het werkzaamhedenpaneel één of meer ‘rubriek(en)’ toevoegen. 

(alleen bij het formulieronderdeel Milieu en voor rubriektype ‘Activiteit’ mogelijk)

	Gegevens / attributen
	EQ: Selecteer ’rubrieken’

	Actoren
	Aanvrager /gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Stel aanvraag op, alleen rubrieken die nog niet aanwezig zijn mogen selecteerbaar zijn 

	Store handler(s)
	· Sla de toegevoegde rubriek op


	Naam
	Rubriek verwijderen

	Identificatie
	A36

	Omschrijving
	In het werkzaamhedenpaneel een rubriek met de daarbij behorende rubriekspecificatie verwijderen.

(alleen bij formulieronderdeel Milieu en voor rubriektype ‘Activiteit’ mogelijk)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer rubriek

· EQ: Selecteer rubriek verwijderen

	Actoren
	Aanvrager / gemachtigde 

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· N.v.t.

	Store handler(s)
	· Verwijder de rubriek en eventuele rubriekspecificaties (inclusief tabellen)


	Naam
	Rubriek volledigheid beoordelen

	Identificatie
	B42

	Omschrijving
	Per rubriek registreren of de informatie volledig is (of er voldoende informatie is om een besluit te kunnen nemen)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Wijzig indien de informatie van een rubriek voldoende is de ‘status volledigheid’ van de rubriek in ´volledig´

· EQ: Wijzig indien de informatie van een rubriek niet voldoende en/of niet van toepassing is, de ‘status volledigheid’ van de rubriek in ´onvolledig´

	Actoren
	Coördinator / behandelaar(van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Document toegevoegd indien er advies is aangevraagd

	Store handler(s)
	· Sla de status per rubriek op

Indien de registratie door een behandelaar is uitgevoerd:

· Stuur bericht ‘beoordeling uitgevoerd’ aan de coördinator


	Naam
	Soort procedure wijzigen

	Identificatie
	B16

	Omschrijving
	De soort procedure is niet juist afgeleid, deze kan worden gewijzigd van regulier in uitgebreid of andersom

	Gegevens / attributen
	· EQ: Wijzig het soort procedure

	Actoren
	Coördinator (bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Aanvraag ingediend

	Store handler(s)
	· Sla het soort procedure op


	Naam
	Tussentijds overdragen naar archief

	Identificatie
	B27

	Omschrijving
	Tijdens de behandeling van de aanvraag kan ‘Bevoegd gezag’ het dossier tussentijds overdragen naar het eigen archief

	Gegevens / attributen
	· EQ: Controleer of de bestanden archiefwaardig zijn

	Actoren
	Coördinator (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	

	Store handler(s)
	· Draag de bestanden over naar het archief
· Download het pdf overzicht  (optioneel)

	Naam
	Vergunningonderdelen bepalen

	Identificatie
	A24

	Omschrijving
	Bepaal de vergunningonderdelen die betrekking hebben op de werkzaamheid

	Gegevens / attributen
	· IQ: Selecteer vergunningonderdelen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Gegevens m.b.t. werkzaamheid zijn ingevuld

	Store handler(s)
	· Sla vergunningonderdelen op


	Naam
	Verplichtingen bepalen

	Identificatie
	A3

	Omschrijving
	Op basis van de onderdeelgebied(en) en de locatie, worden de verplichtingen bepaald (vergunning en / of melding).

	Gegevens / attributen
	· IQ: Bepaal verplichtingen

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde 

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Gegevens m.b.t. onderdeel zijn ingevuld

	Store handler(s)
	· Sla verplichtingen op


	Naam
	Volledigheid beoordelen

	Identificatie
	B6

	Omschrijving
	Op basis van de beoordeling van de coördinator / behandelaar wordt per onderdeel geregistreerd of de informatie volledig is (of er voldoende informatie is om een besluit te kunnen nemen)

	Gegevens / attributen
	· EQ: Wijzig indien de informatie van een onderdeel voldoende is de ‘status volledigheid’ van het onderdeel in ´volledig´

· EQ: Wijzig indien de informatie van een onderdeel niet voldoende en/of niet van toepassing is, de ‘status volledigheid’ van het onderdeel in ´onvolledig´

	Actoren
	Coördinator / behandelaar (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Document toegevoegd indien er advies is aangevraagd

	Store handler(s)
	· Sla de status per onderdeel op

Indien de registratie door een behandelaar is uitgevoerd:

· Stuur bericht ‘beoordeling uitgevoerd’ aan de coördinator


	Naam
	Werkzaamheid toevoegen

	Identificatie
	A15

	Omschrijving
	Vanuit het werkzaamhedenpaneel een werkzaamheid toevoegen

	Gegevens / attributen
	· EQ: Selecteer werkzaamheid

· EQ: Vul algemene werkzaamheidgegevens in

	Actoren
	Aanvrager / melder / gemachtigde

Baliemedewerker (van bevoegd gezag)

	Instantiatie / init-handler(s)
	· Stel aanvraag op

	Store handler(s)
	· Sla de toegevoegde werkzaamheid op

· Sla de algemene werkzaamheidgegevens op


Audittrail

In de bevoegd gezag omgeving van Omgevingsloket online is een audittrail beschikbaar. In de audittrail worden de handelingen (events) van de aanvraag of melding vastgelegd als ze zijn uitgevoerd.

In de audittrail worden de events vastgelegd, die zijn beschreven in paragraaf 4.2, met uitzondering van onderstaande events: 

· Inzien van Onderdeel, Rubriek, Bijlage, Document

· Toevoegen van Werkzaamheden, Onderdelen, Rubrieken, Activiteiten, Tabellen

· Specificeren/Invullen van Onderdelen, Rubrieken, Activiteiten, Tabellen

· Kiezen soort specificatie (keuze Bijlage of tabel tijdens specificeren/invullen Rubriek of Activiteit)

· Aanmaken/Verwijderen overzicht 

· Invullen/Wijzigen Gegevens Aanvrager

· Invullen/Wijzigen Locatie

· Toevoegen/Verwijderen Bijlagen

· Aanvraag opstellen

De audittrail kan worden benaderd via de tab Audittrail. De gegevens die per handeling getoond worden, zijn verdeeld in de volgende vier kolommen en vormen samen een regel. Standaard is het overzicht gesorteerd op alfabetische volgorde van het type handeling.

	Kolomnaam
	Omschrijving

	Nummer
	Het volgnummer van de handeling

	Type
	De naam van de handeling

	Datum
	De datum van de handeling

	Tijdstip
	Het tijdstip van de handeling

	Gebruiker
	De naam van de persoon die de handeling heeft uitgevoerd


Berichten en publicaties

5.1
Introductie

In de procesanalyse staat aangegeven welke e-mailberichten wanneer in het proces worden verstuurd. Daarnaast staat in het proces aangegeven wanneer kennisgevingen worden gepubliceerd. Hieronder worden specifiek benodigde gegevens voor e-mailberichten en publicaties beschreven. De berichten en publicaties staan op alfabetische volgorde van naam weergegeven.

Afhankelijk van de gekozen verzendmethode kunnen een aantal e-mailberichten als elektronische (XML) berichten verstuurd worden. In bijlage H ´Berichtencatalogus´ van het Functioneel Ontwerp staat omschreven om welke berichten het gaat. Voor de inhoud van deze XML-berichten wordt verwezen naar de inhoud van de betreffende e-mailberichten zoals die hieronder is beschreven.

5.2
Berichten

Van de berichten is naast, de omschrijving, aangegeven door welke events het bericht (als store handlers) wordt gegenereerd, wat de inhoud van het bericht is, aan wie het bericht wordt verstuurd en wie de afzender van het bericht is. De volgende gegevens worden bij elk bericht meegestuurd:

1. Bij berichten aan het ’Bevoegd gezag’:

a. ‘identificatie aanvraag’ (aanvraagnummer)

b. ‘referentiecode bevoegd gezag’

2. Bij berichten aan de ’Aanvrager’, ‘Melder’ of ’Gemachtigde’
a. ‘identificatie aanvraag’ (aanvraagnummer)

b. ‘referentienummer aanvrager’

c. ‘referentiecode bevoegd gezag’

d. ‘gekoppelde bevoegd gezag’

3. Bij berichten aan de ‘Uitvoerder’ en ’Adviseur’
a. ‘identificatie aanvraag’ (aanvraagnummer)

b. ‘referentiecode bevoegd gezag’

c. ‘gekoppelde bevoegd gezag’

In het geval van overlegoverleg kan het zijn dat er nog geen ‘referentiecode bevoegd gezag’ en ‘gekoppeld bevoegd’ bekend zijn. In dat geval zijn deze gegevens niet in het bericht opgenomen.

Alle berichten worden gegenereerd door een taak (event). De berichten zijn als volgt in te delen naar functie:

1. Notificaties

Het gaat hierbij om berichten als gevolg van het uitvoeren van een taak, zoals een ontvangstbevestiging, een bericht dat een ’Behandelaar’ een beoordeling heeft uitgevoerd of een bericht dat er een advies is toegevoegd.

2. Verzoeken

Het gaat hierbij om berichten waarbij de ontvanger na ontvangst ervan actie moet ondernemen, zoals het aanvragen van een beoordeling of het aanvragen van advies.

3. Antwoord op verzoeken

Het gaat hierbij om berichten die gegeneerd worden als de ontvanger de in het verzoek gevraagde actie heeft ondernomen.

	Titel
	Aanhouding

	Notificatie ID
	N1

	Omschrijving
	Bericht dat de beslissing is aangehouden

	Toelichting
	De aanvraag <naam en nummer> is aangehouden

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Beslissing aanhouden 

	Inhoud
	· Identificatie bevoegd gezag

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Referentiecode aanvrager

· Datum ingediend

· Aanhoudingsgrond

· Verplichtingtype

· Soort plicht

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Aanvraag ingediend

	Notificatie ID
	N2 *(ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Bericht dat de aanvraag is ingediend.

	Toelichting
	Verzoek tot behandeling van de aanvraag <naam en nummer>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag indienen 

· Bevoegd gezag wijzigen

	Inhoud bericht
	Samenvatting van de aanvraag / melding met de volgende gegevens

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager (alleen in e-mail)

· Identificatie Bevoegd gezag (alleen in e-mail)

· Referentiecode  bevoegd gezag (alleen in e-mail)

· Verplichtingtype

· Datum ingediend

· Soort procedure (alleen in e-mail)

De volgende documenten worden als bijlage meegestuurd:

· PDF van de aanvraag / melding met daarin een overzicht van de bijgevoegde bijlagen

· Publiceerbare PDF van de aanvraag / melding waarin privacy-gevoelige informatie niet getoond wordt. 

· StUF-bericht met daarin de metadata van de bijgevoegde bijlagen.

Opm.: Bevoegd gezag is op het moment van indienen van de aanvraag / melding voorlopig bepaald, dit kan in enkele gevallen nog wijzigen.

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (functionele postbus)



	Titel
	Aanvraag ingetrokken

	Notificatie ID
	N3 *(ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Bericht dat de aanvraag door de aanvrager / gemachtigde is ingetrokken

	Toelichting
	Omgevingsloket online: aanvraag “xxxxxx” is ingetrokken

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag intrekken 

	Inhoud bericht
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag (alleen in bericht voor bevoegd gezag)

· Datum indiening

· Verplichtingtype

· Soort procedure

Het volgende document wordt als bijlage meegestuurd:

· StUF-bericht van het intrekken van de aanvraag.

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (coördinator)

· Omgevingsloket online -> aanvrager/gemachtigde


	Titel
	Aanvraag overgedragen

	Notificatie ID
	N24

	Omschrijving
	Bericht dat een aanvraag door de aanvrager / melder / gemachtigde is  overgedragen aan een ‘Baliemedewerker’.

	Toelichting
	Hulp bij invullen gevraagd voor de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag overdragen (door aanvrager aan baliemedewerker) 

	Inhoud bericht
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie bevoegd gezag

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (coördinator)


	Titel
	Aanvraag verwijderd

	Notificatie ID
	N31* (ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Bericht dat de aanvraag door de aanvrager / gemachtigde is verwijderd (tijdens de status ‘Concept’)

Pre-conditie: alleen indien conceptaanvraag is opengesteld voor het bevoegd gezag 

	Toelichting
	De <conceptaanvraag/ conceptmelding> <naam en nummer aanvraag/melding> is verwijderd

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag verwijderen

	Inhoud bericht
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Referentiecode aanvrager

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (coördinator)


	Titel
	Aanvulling gevraagd

	Notificatie ID
	N4

	Omschrijving
	Verzoek om de aanvraag aan te vullen

	Toelichting
	Verzoek om aanvulling voor de aanvraag <naam en nummer> 

	Type bericht
	Verzoek

	Gegenereerd door
	· Aanvulling vragen

	Inhoud
	· Identificatie bevoegd gezag

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Referentiecode aanvrager

· Aanvraagnaam

· Identificatie onderdeel(en)

· Soort onderdeel(en)

· Toelichting

· Einddatum aanvullingen

· Datum ingediend

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Aanvulling ingediend

	Notificatie ID
	N5 *(ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Bericht dat de aanvulling is ingediend

	Toelichting
	Aanvullingen voor de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding> zijn ingediend

	Type bericht
	Antwoord op verzoek en op eigen initiatief van de aanvrager/melder

	Gegenereerd door
	· Aanvulling indienen

	Inhoud bericht
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Documentnamen van de ingediende aanvullingen

· Toelichting

· Datum indiening

· Identificatie bevoegd gezag

· Verplichtingtype

· Soort procedure

Het volgende document wordt als bijlage meegestuurd:

· StUF-bericht met daarin de metadata van de bijgevoegde bijlagen.

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (coördinator)


	Titel
	Behandelaar toegevoegd

	Notificatie ID
	N23

	Omschrijving
	Bericht dat toegang is verleend tot concept-aanvraag voor overleg

	Toelichting
	Betrokken bij het overleg als behandelaar van de concept <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Behandelaar toewijzen

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie onderdeel(en)

· Soort onderdeel(en)

· Toelichting

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (behandelaar)


	Titel
	Beoordeling uitgevoerd


	Notificatie ID
	N6

	Omschrijving
	Bericht dat de beoordeling van (de volledigheid van) voor één of meerdere onderdelen is uitgevoerd.

	Toelichting
	Beoordeling <soort beoordeling> voor <onderdeel/rubriek/ bouwwerk> <onderdeel /rubriek/ bouwwerk> uit de aanvraag <naam en nummer aanvraag> is uitgevoerd

	Type bericht
	Antwoord op verzoek

	Gegenereerd door
	· Volledigheid beoordelen; preconditie: de beoordeling is door een behandelaar uitgevoerd

· Onderdeel beoordelen; preconditie: de beoordeling is door een behandelaar uitgevoerd

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Datum indiening

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag

· Identificatie onderdeel(en)

· Soort onderdeel(en)

· Toelichting

· Verplichtingtype

· Soort procedure

· Beoordeling

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (coördinator)


	Titel
	Beslistermijn verlengen aankondigen

	Notificatie ID
	N7

	Omschrijving
	Bericht dat de beslistermijn wordt verlengd

	Toelichting
	Aankondiging verlengen beslistermijn van de aanvraag <naam en nummer aanvraag>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Beslistermijn verlengen aankondigen

	Inhoud
	· Identificatie bevoegd gezag

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Referentiecode aanvrager

· Gekoppelde bevoegd gezag

· Datum ingediend

· Einddatum beslistermijn

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Besluit verzonden

	Notificatie ID
	N8

	Omschrijving
	Bericht over ontwerpbesluit of beschikking op de aanvraag

	Toelichting
	Besluit genomen m.b.t. de aanvraag <naam en nummer aanvraag>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Beschikking registreren

	Inhoud
	· Identificatie bevoegd gezag

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Documentnaam van de beschikking

· Beschikking omschrijving

· Beschikkingstype

· Beschikkingssoort

· Beschikkingsdatum

· Ingangsdatum

· Vervaldatum

· Bijlagen die onderdeel uitmaken van de beschikking

· Referentiecode bevoegd gezag (alleen voor bericht naar bevoegd gezag en adviseur)

· Verplichtingtype 

· Soort procedure

· De geuploade beschikking (betreft een document dat als bijlage wordt meegezonden met het e-mailbericht, waarbij bovenstaande metadata in bericht zelf zijn opgenomen)

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde

· Omgevingsloket online -> adviseur (coördinator, behandelaar)

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (behandelaar)


	Titel
	Betrokkene toegevoegd

	Notificatie ID
	N9

	Omschrijving
	Bericht dat een betrokkene aan de aanvraag is toegevoegd

	Toelichting
	Aangewezen als betrokkene voor de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Betrokkene toevoegen 

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Aanvraagtoelichting

· Identificatie bevoegd gezag

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> betrokkene


	Titel
	Betrokkene verwijderd 

	Notificatie ID
	N27

	Omschrijving
	Bericht dat een betrokkene is verwijderd

	Toelichting
	Verwijderd als betrokkene bij de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Betrokkene verwijderen

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Datum indiening

· Identificatie bevoegd gezag

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> betrokkene


	Titel
	Bevoegd gezag gewijzigd 

	Notificatie ID
	N26

	Omschrijving
	Bericht dat een bevoegd gezag is gewijzigd

	Toelichting
	Bevoegd gezag gewijzigd van de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Wijzigen bevoegd gezag

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Datum indiening

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag (alleen in bericht naar bevoegd gezag)

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager/gemachtigde

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (partij aan wie is uitbesteed wijzigt bevoegd gezag)


	Titel
	Coördinator toegewezen

	Notificatie ID
	N17

	Omschrijving
	Bericht dat een (nieuwe) coördinator voor behandeling van de aanvraag is toegewezen

	Toelichting
	Aangewezen als coördinator aan de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Coördinator toewijzen / wijzigen

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag

· Datum indiening

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	Indien een coördinator een aanvraag niet aan zichzelf heeft toegewezen:

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (coördinator)

Indien er reeds een coördinator was toegewezen

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (vorige coördinator)


	Titel
	Coördinator verwijderd

	Notificatie ID
	N25

	Omschrijving
	Bericht dat de coördinator is verwijderd

	Toelichting
	Andere coördinator aangewezen voor de aanvraag <naam en nummer aanvraag> 

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Coördinator wijzigen

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag

· Datum indiening

· Verplichtingtype

· Soort procedure

· Naam nieuwe coördinator

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (ex-coördinator)


	Titel
	Document toegevoegd

	Notificatie ID
	N10 *(ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Bericht dat een document van het type ‘advies’,‘VVGB’, ‘zienswijze’ of ‘overig document’ is toegevoegd.

	Toelichting
	Er is een document toegevoegd aan de aanvraag <naam en nummer aanvraag>

	Type bericht
	Antwoord op verzoek (in geval van ‘zienswijze’ betreft het altijd een notificatie, in geval van overig document kan het beiden zijn)

	Gegenereerd door
	· Document toevoegen

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager 

· Identificatie bevoegd gezag 

· Referentiecode bevoegd gezag

· Datum indiening (alleen in e-mail)

· Type document

· Toelichting

· Documentnaam ingediende aanvullingen

· Verplichtingtype (alleen in e-mail)

· Soort procedure (alleen in e-mail)

Het volgende document wordt als bijlage meegestuurd:

· StUF-bericht met daarin de metadata van het toegevoegde advies.

	Afzender / ontvanger
	In het geval dat een adviseur een advies of VVGB heeft toegevoegd: 

· Omgevingsloket online -> aanvrager van het advies (coördinator of behandelaar)

In het geval dat een behandelaar een document heeft toegevoegd:

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (coördinator)


	Titel
	Openstellen ingetrokken

	Notificatie ID
	N33* (het XML-bericht dat verstuurd wordt is gelijk aan het bericht Aanvraag ingetrokken, dat is opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Bericht dat de openstelling van de aanvraag is ingetrokken 

	Toelichting
	De openstelling van de aanvraag < naam en nummer aanvraag> is ingetrokken

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Intrekken openstellen

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag (coördinator)

· Omgevingsloket online -> Adviseur (indien betrokken vanuit bevoegd gezag)


	Titel
	In behandeling

	Notificatie ID
	N11

	Omschrijving
	Bericht door welke overheid als bevoegd gezag en volgens welke procedure de aanvraag wordt behandeld, met daarin datum van indiening en contactgegevens bevoegd gezag.

	Toelichting
	De aanvraag <naam en nummer aanvraag> is in behandeling genomen

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Verzenden bericht in behandeling 

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie bevoegd gezag

· Soort procedure 
· Datum ingediend

· Verplichtingtype

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Machtiging gegeven 

	Notificatie ID
	N30* (ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving 
	Bericht dat de een machtiging is gegeven

	Toelichting
	U bent aangewezen als gemachtigde voor de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Machtiging geven

· Machtiging wijzigen

	Inhoud
	· Identificatieaanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Identificatie bevoegd gezag

· Datum ingediend

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger 
	· Omgevingsloket online -> gemachtigde

· Omgevingsloket online -> aanvrager

Indien de aanvraag niet de status ‘Concept’ heeft en niet gegenereerd wordt door ‘machtiging geven’ ook naar:

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag 


	Titel
	Machtiging gewijzigd 

	Notificatie ID
	N29* (ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving 
	Bericht dat de machtiging is gewijzigd

	Toelichting
	Machtiging gewijzigd van de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Machtiging wijzigen

	Inhoud
	· Identificatieaanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Datum ingediend

· Identificatie bevoegd gezag

· Verplichtingtype

· Soort procedure

· Naam ‘ex-gemachtigde’

· Naam ‘nieuwe gemachtigde’ 

	Afzender / ontvanger 
	· Omgevingsloket online -> Aanvrager

Indien de aanraag niet de status ‘Concept’ heeft ook naar:

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag 


	Titel
	Machtiging ingetrokken 

	Notificatie ID
	N28 *(ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving 
	Bericht dat de machtiging is ingetrokken.

	Toelichting
	De machtiging is ingetrokken van de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding>

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Machtiging intrekken

· Machtiging wijzigen

	Inhoud
	· Identificatieaanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Datum ingediend

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag (alleen in e-mail voor bevoegd gezag)

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger 
	· Omgevingsloket online -> ex-gemachtigde

· Omgevingsloket online -> aanvrager

Indien de aanraag niet de status ‘Concept’ heeft en niet gegenereerd wordt door ‘machtiging wijzigen’ ook naar:

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag 


	Titel
	Melding ingediend

	Notificatie ID
	N12

	Omschrijving
	Bericht dat een melding is ingediend.

	Toelichting
	De melding <naam en nummer melding> is ingediend

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag indienen 

	Inhoud
	Samenvatting van de melding met de volgende gegevens

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager (alleen in e-mail)

· Identificatie Bevoegd gezag (alleen in e-mail)

· Referentiecode  bevoegd gezag (alleen in e-mail)

· Verplichtingtype

· Datum ingediend

De volgende documenten worden als bijlage meegestuurd:

· PDF van de melding met daarin een overzicht van de bijgevoegde bijlagen

· StUF-bericht met daarin de metadata van de bijgevoegde bijlagen.

Opm.: Bevoegd gezag is op het moment van indienen van de melding voorlopig bepaald, dit kan in enkele gevallen nog wijzigen.

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (functionele postbus)



	Titel
	Notificatie aanvraag of melding

	Notificatie ID
	N13

	Omschrijving
	Bericht dat een aanvraag of melding is ingediend bij een ander bevoegd gezag dan de gemeente waar het project wordt uitgevoerd

	Toelichting
	De <melding/aanvraag> <naam en nummer melding/aanvraag> is uitbesteed.

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag indienen 

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Referentiecode bevoegd gezag

· Aanvraagnaam

· Datum ingediend

· Identificatie bevoegd gezag (onder voorbehoud)

· Verplichtingtype

· Soort procedure (onder voorbehoud)

+ Link met toegang tot het dossier in Omgevingsloket online (in het geval van een e-mail)

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> gemeente waar het project wordt uitgevoerd (functionele postbus)


	Titel
	Notificatie archief

	Notificatie ID
	N14

	Omschrijving
	Bericht dat het dossier is gesloten en in zijn geheel naar de systemen van het bevoegd gezag kan worden overgebracht

	Toelichting
	Het dossier van de <aanvraag/melding> is gesloten en gereed voor archivering

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Dossier sluiten

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag

· Datum ingediend

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (functionele postbus (DIV))

Indien de aanvraag niet de status ‘Beschikking’ heeft:

· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag en adviseur (alle betrokken coördinatoren en behandelaars en functionele postbus (DIV))


	Titel
	Ontvangstbevestiging aanvraag of melding

	Notificatie ID
	N15

	Omschrijving
	Bericht dat een aanvraag of melding is ingediend.

	Toelichting
	Omgevingsloket online: 

· aanvraag: de aanvraag <naam en nummer aanvraag> is ingediend

· melding: de melding <naam en nummer melding> is ingediend

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag indienen 



	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Datum ingediend

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie bevoegd gezag

· Verplichtingtype

Indien er sprake is vergunningplichtige en / of vergunningvrije onderdelen:

· Soort procedure (onder voorbehoud)

· Aanvraagformulier (pdf)

Indien er sprake is van meldingplichtige onderdelen:

· Een pdf met vragen en antwoorden checker, meldingformulier, maatregelen en voorschriften en checklist

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Ontvangstbevestiging aanvulling

	Notificatie ID
	N16

	Omschrijving
	Bericht dat een aanvulling is ingediend.

	Toelichting
	Ontvangstbevestiging aanvullingen voor de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding> 

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvulling indienen

	Inhoud 
	· Identificatie bevoegd gezag

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Referentiecode aanvrager

· Datum ingediend

· Documentnamen van de ingediende aanvullingen

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Overgedragen aan baliemedewerker

	Notificatie ID
	N21

	Omschrijving
	Bericht dat de aanvraag of melding is overgedragen aan een baliemedewerker voor het wijzigen of aanvullen ervan of om bijlagen toe te voegen

	Toelichting
	Invulhulp aangezet voor de <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag> 

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· Aanvraag overdragen (aan de baliemedewerker)

	Inhoud 
	· Identificatie bevoegd gezag

· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Terug in behandeling

	Notificatie ID
	N22

	Omschrijving
	Bericht dat de aanvraag vanuit de status ‘aanvulling gevraagd’ de status ‘in behandeling’ heeft gekregen. (los van het feit of er wel of geen aanvulling is ingediend)

	Toelichting
	De aanvraag <naam en nummer aanvraag> is weer in behandeling genomen

	Type bericht
	Notificatie

	Gegenereerd door
	· In behandeling nemen 

	Inhoud 
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie bevoegd gezag

· Reden terug in behandeling

· Datum ingediend

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> aanvrager / gemachtigde


	Titel
	Verzoek om advies

	Notificatie ID
	N18 (ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Preconditie: de aanvraag is niet ingediend (status ‘Concept’)

Bericht dat toegang is verleend tot concept-aanvraag t.b.v. overleg
Preconditie: de aanvraag is ingediend:

Verzoek om advies uit te brengen over (de volledigheid van) één of meerdere onderdelen

	Toelichting
	Verzoek om een advies uit te brengen over de aanvraag <naam en nummer aanvraag>

	Type bericht
	Verzoek

	Gegenereerd door
	· Advies aanvragen

· Adviseur toewijzen

	Inhoud

	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Type advies

· Identificatie onderdeel(en)

· Soort onderdeel

· Toelichting

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag

· Datum ingediend

· Verplichtingtype 

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> adviseur (functionele postbus)


	Titel
	Verzoek tot beoordeling


	Notificatie ID
	N19

	Omschrijving
	Verzoek om (de volledigheid van) één of meerdere onderdelen te beoordelen 

	Toelichting
	Verzoek tot <soort> beoordeling van de aanvraag <naam en nummer aanvraag>

	Type bericht
	Verzoek

	Gegenereerd door
	· Aanvraag beoordelen

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Identificatie bevoegd gezag

· Referentiecode bevoegd gezag

· Soort onderdeel

· Toelichting

· Soort beoordeling

· Datum ingediend

· Verplichtingtype

· Soort procedure

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (behandelaar)


	Titel
	Verzoek tot overleg

	Notificatie ID
	N20 *(ook opgenomen in Bijlage H als XML notificatie)

	Omschrijving
	Bericht dat de aanvrager / melder / gemachtigde overleg wil met het bevoegd gezag

Opm.: Tot het moment van indienen is er formeel nog geen bevoegd gezag, maar kan op basis van de reeds aangeleverde informatie het bevoegd gezag initieel worden vastgesteld

	Toelichting
	<Aanvrager/melder/gemachtigde> wil in het kader van de concept <aanvraag/melding> <naam en nummer aanvraag/melding> overleg voeren 

	Type bericht
	Verzoek

	Gegenereerd door
	· Overleg met bevoegd gezag 

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Referentiecode aanvrager

· Toelichting

· Locatie, i.g.v. adres: straatnaam, huisnummer, postcode, plaatsnaam

· Locatie, i.g.v. kadastraal perceel: kadastrale gemeente, kadastrale sectie, kadastraal perceelnummer

	Afzender / ontvanger
	· Omgevingsloket online -> bevoegd gezag (functionele postbus)


5.3
Publicaties

Van de publicaties is naast, de omschrijving, aangegeven door welke events de publicatie (als store handler) is gegenereerd en wat de inhoud van de publicatie is. De publicatie vindt (optioneel) elektronisch plaats op de Overheidsbrede Zoekdienst.

	Naam
	Kennisgeving aanhouding 

	Publicatienummer
	P1

	Omschrijving
	Kennisgeving dat de beslissing is aangehouden

	Gegenereerd door
	· Aanhouden beslissing

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Gekoppelde bevoegd gezag

· Datum ingediend

· Aanhoudingsgrond


	Naam
	Kennisgeving aanvraag

	Publicatienummer
	P2

	Omschrijving
	Kennisgeving dat een aanvraag is ingediend die volgens de reguliere procedure wordt behandeld.

	Gegenereerd door
	· Verzenden bericht in behandeling 

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Datum ingediend

· Gekoppelde bevoegd gezag


	Naam
	Kennisgeving besluit

	Publicatienummer
	P3

	Omschrijving
	Kennisgeving dat het ontwerpbesluit ter inzage is gelegd of de beschikking is afgegeven.

	Gegenereerd door
	· Beschikking registreren

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Gekoppelde bevoegd gezag

· Beschikking omschrijving

· Beschikkingstype

· Beschikkingssoort

· Beschikkingsdatum

· Ingangsdatum

· Vervaldatum


	Naam
	Kennisgeving verlenging beslistermijn

	Publicatienummer
	P4

	Omschrijving
	Kennisgeving dat door het bevoegd gezag de beslistermijn van een aanvraag verlengd is

	Gegenereerd door
	· Beslistermijn verlengen <niet bestaand event>

	Inhoud
	· Identificatie aanvraag (= aanvraagnummer)

· Aanvraagnaam

· Aanvraagtoelichting

· Gekoppelde bevoegd gezag

· Datum ingediend

· Einddatum beslistermijn

· Verlenging beslistermijn


APPENDIX A. Format E-mailberichten

In deze appendix zijn de formats opgenomen van de  e-mailberichten die worden verstuurd door Omgevingsloket online.

	ID
	Omschrijving 
	Ontvanger(s)

	N1
	Aanhouden beslissing
	Aanvrager

	N2
	Aanvraag ingediend
	Bevoegd gezag 

	N3
	Aanvraag ingetrokken
	Bevoegd gezag

	N4
	Aanvullingen gevraagd
	Aanvrager

	N5
	Aanvullingen ingediend
	Bevoegd gezag – C

	N6
	Beoordeling uitgevoerd
	Bevoegd gezag – C

	N7
	Aankondiging verlengen beslistermijn
	Aanvrager

	N8
	Besluit verzonden
	Aanvrager / Bevoegd gezag – B / Adviseur(s) – C en B

	N9
	Betrokkene toegevoegd
	Betrokkene

	N10
	Document toegevoegd
	Bevoegd gezag – C/B of C

	N11
	In behandeling
	Aanvrager

	N12
	Melding ingediend
	Bevoegd gezag

	N13
	Notificatie aanvraag of melding
	Gemeente waar project wordt uitgevoerd

	N14
	Notificatie archief
	Bevoegd gezag

	N15
	Ontvangstbevestiging aanvraag/melding
	Aanvrager

	N16
	Ontvangstbevestiging aanvulling
	Aanvrager

	N17
	Coördinator toegewezen
	Bevoegd gezag – C / ex-C

	N18
	Verzoek om advies
	Adviseur

	N19
	Verzoek tot beoordeling
	Bevoegd gezag – B

	N20
	Verzoek tot overleg
	Bevoegd gezag

	N21
	Overgedragen naar baliemedewerker
	Aanvrager

	N22
	Terug in behandeling
	Aanvrager

	N23
	Behandelaar toegevoegd
	Bevoegd gezag – B

	N24
	Aanvraag overdragen
	Baliemedewerker

	N25
	Coördinator verwijderd
	Bevoegd gezag ex – C

	N26
	Bevoegd gezag gewijzigd
	Ex-bevoegd gezag / Aanvrager

	N27
	Betrokkene verwijderd
	Aanvrager / Betrokkene

	N28 
	Machtiging ingetrokken
	Ex-gemachtigde / Aanvrager / Bevoegd gezag

	N29
	Machtiging gewijzigd
	Bevoegd gezag

	N30
	Gemachtigde aangewezen
	Gemachtigde / Aanvrager / Bevoegd gezag

	N31
	Aanvraag verwijderd
	Bevoegd gezag / Adviseur

	N33
	Openstelling ingetrokken
	Bevoegd gezag-C / Adviseur / Aanvrager


N1 - Aanhouden beslissing - Omgevingsloket Online-> Aanvrager
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Subject line e

-

mail] 

De aanvraag

 <NAAM EN NUMMER AANVRAAG>

 is aangehouden

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer

/

mevrouw> <NAAM AANVRAGER/GEMACHTIGDE>

 

 

[Onderwerp aanvraag] 

De a

anvraag <NAAM 

EN NUMMER 

AANVRAAG> 

is aangehouden door het 

bevoegd gezag.

 

 

R

eden van aanhouding

:

 

<REDEN VAN AANHOUDEN AANVRAAG>

 

Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mail op dit adres. Om de status van de aanvraag te 

bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket 

online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer

:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum i

ndiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE

>

 

 

Bekijk de aanvraag

 

-------------------------------

 

[Melding no reply] Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N2 - Aanvraag ingediend - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag 

[image: image41.wmf][Subject line e

-

mail] Verzoek tot behan

deling van 

de 

aanvraag <NAAM EN NUMMER 

AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

meneer

,

 mevrouw,

 

 

[Onderwerp aanvraag] 

De a

anvraag <

NUMMER EN 

NAAM AANVRAAG> is ingediend

 via 

Omgevingsloket online. Hierbij wordt u verzocht de aanvraag op volledigheid te controleren voor

dat u 

deze in behandeling neemt. 

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

c

ode

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen t

onen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

Bekijk de aanvraag

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is 

automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N3a - Aanvraag ingetrokken - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag
[image: image42.wmf][Subject line e

-

mail] 

De a

anvraag <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> is ingetrokken

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

meneer

,

 mevrouw,

 

[Onderwerp aanvraag] 

De a

anvraag <NAAM

 EN NUMMER

 AANVRAAG> is 

ingetrokken door de 

aanvrager/gemachtigde en kan gearchiveerd worden. 

 

Toelichting: <TOELICHTING OP HET INTREKKEN VAN DE AANVRAAG> 

 

[Ondertekening] 

Met vriendel

ijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen 

wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG>

 [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort p

rocedure: <

SOORT PROCEDURE

>

 

 

Bekijk de aanvraag

 

 

-------------------------------

 

[Melding no reply] Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N3b - Aanvraag ingetrokken - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image43.wmf][Subject line e

-

mail] 

De a

anvraag <NA

AM EN NUMMER AANVRAAG> is ingetrokken

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> 

<NAAM AANVRAGER

/GEMACHTIGDE

>

, 

 

[Onderwerp aanvraag] De a

anvraag <

 

NAAM

 EN NUMMER

 AANVRAAG> is 

ingetrokken.

 

Toelichting: <TOELICHTING OP HET INTREKKEN VAN DE AANVRAAG> 

 

[Ondertekening]

 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> 

[

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEG GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <

SOORT PROCEDURE

>

 

 

Bekijk de aanvraag

 

 

-------------------------------

------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N4 - Aanvullingen gevraagd - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image44.wmf]Subject line e

-

mail] 

Verzoek om

 aanvulling voor 

de aanvraag 

<NAAM EN NUMMER 

AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> 

<NAAM AANVRAGER

/GEMACHTIGDE

>

, 

 

[Onderwerp aanvraag] 

Om de aanvraag <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> te 

beoordelen, heeft het 

bevoegd gezag aanvullingen nodig voor onderstaan

de onderdelen.

 

<

Onderde

e

l

/Onderdelen>

: 

<ONDERDELEN>

 

Toelichting: <TOELICHTING OP HET VERZOEK>

 

Aanvullingen uiterlijk indienen op: 

<EINDDATUM AANVULLINGEN>

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzi

cht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgord

e dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <

SOORT PROCEDURE

>

 

 

Bekijk de aanvraag

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no r

eply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N5 - Aanvullingen ingediend - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag

[image: image45.emf][Subject line e - mail] Aanvullingen voor de <aanvraag/melding> <NAAM EN  NUMMER AANVRAAG/MELDING> zijn ingediend     [Aanhef]  Geachte   meneer ,  mevrouw,     [Onderwerp aanvraag] Er zijn aanvullingen ingediend voor  de   < aanvraag /melding>   <NAAM  EN NUMMER AANVRAAG/MELDING > .     [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket online   -------------------------------   [Overzicht] De aanvraaggegevens     Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagn ummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER U IT SYSTEEM>   Referentie code  aanvrager:  <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen  wanneer ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG>    Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>   Soort procedure : <SOORT PROCEDURE>   Ingediende aanvullingen :   <DOCUMENTNAAM>     -------------------------------   [Overzicht] De meldinggegevens       Naam:  <NAAM MELDING>    Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   melder :  <DOOR MELDER INGEVULD NUM MER> [ alleen tonen wanneer  ingevuld]    Datum indiening: <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]   Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]   Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> [alleen tonen wanneer bekend]   Ingediende aanvullingen :   <DOCUMENTNAAM>     Bekijk de  < aanvraag /melding>       ---------------- ---------------------------------------------------------------------------------------   [Melding no reply]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.    


N6 - Beoordeling uitgevoerd - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag - C

[image: image46.wmf][Subject line e

-

mail] Beoordeling <

SOORT BEOORDELING

> voor 

<

onderdeel

/rubriek/bouwwerk>

 <

NAAM ONDERDEEL/RUBRIEK/BOUWWERK

> uit 

de 

aanvraag <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> i

s uitgevoerd.

 

 

[Aanhef] 

Geachte meneer

,

 mevrouw,

 

[Onderwerp aanvraag] De beoordeling 

op <SOORT

 BEOORDELING

> 

voor 

<onderdeel/ 

rubriek/bouwwerk>

 <

NAAM 

ONDERDEEL

/RUBRIEK/BOUWWERK

> uit 

de 

aanvraag <NUMMER 

EN NAAM AANVRAAG> is uitgevoerd door <NAAM BEHANDELAAR>

. U kunt de aanvraag inzien 

via Omgevingsloket online.

 

Toelichting: <TOELICHTING OP BEOORDELING>

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

 

Refere

ntiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

Beoordeling: <BEOORDELING>

 

Bekijk de aanvraag

 

-------------------------------------------------------

------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N7 - Aankondiging verlengen beslistermijn - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image47.wmf] 

[Subject line e

-

mail] 

Aankondig

ing verlengen beslistermijn van de aanvraag <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] 

Geachte

 

<meneer/mevrouw> <NAAM AANVRAGER

/GEMACHTIGDE

> 

, 

 

[Onderwerp aanvraag] Het bevoegd gezag gaat de beslistermijn verlengen voor de aanvraag 

<NAAM 

EN NUMMER AANVRAAG>. 

 

Toe

lichting: <TOELICHTING OP VERLENGEN BESLISTERMIJN>

 

[Melding nieuws en volgen] 

Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mail op dit adres. Om 

de status van de aanvraag te bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online.

 

[Ondertekening] 

Met vriendeli

jke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: 

<AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen w

anneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Einddatum beslistermijn: <EINDDATUM BESLISTERMIJN>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

Bekijk de aanvr

aag

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N8a - Besluit verzonden - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag - B / Adviseur

[image: image48.wmf][

Subject line e

-

mail] 

Besluit genomen m.b.t. de aanvraag <NAAM EN NUMMER 

AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] Geachte 

meneer, mevrouw,

 

[Onderwerp aanvraag] 

Het bevoegd gezag heeft onderstaand besluit genomen over de aanvraag 

<NAAM 

EN NUMMER AANVRAAG>

. De details van dit besluit vindt u hieronder:

 

Bestandsnaam beschikking: <NAAM DOCUMENT BESCHIKKING>

 

Omschrijving beschikking: <OMSCHRIJVING BESCHIKKING>

 

Beschikkingstype: <TYPE BESCHIKKING>

 

B

eschikkingssoort: <BESCHIKKINGSSOORT>

 

Beschikkingsdatum: <BESCHIKKINGSDATUM>

 

Ingangsdatum: <INGANGSDATUM> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

Vervaldatum: <VERVALDATUM> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bijlagen die onderdeel uitmaken van de beschikking: 

 

<GESE

LECTEERDE BIJLAGEN>

 

 

Documenten die onderdeel uitmaken van de beschikking: 

 

<GESELECTEERDE DOCUMENTEN>

 

 

De aanvraag blijft nog enige tijd beschikbaar op Omgevingsloket online. Na verloop van tijd zal het 

bevoegd gezag de aanvraag archiveren en zal de aanvraag uit Omgevingsloket online worden verwijderd. 

Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

m

ail op dit adres. Om de status van de aanvraag te 

bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online

. 

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De aanvraaggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aa

nvraagnummer: 

<AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

R

eferentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

 

Bekijk de aanvraag

 

 

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N8b - Besluit verzonden - Omgevingsloket online -> Aanvrager / Gemachtigde

[image: image49.emf][ Subject line e - mail]  Besluit genomen m.b.t. de aanvraag <NAAM EN NUMMER  AANVRAAG>     [Aanhef] Geachte  <meneer/mevrouw> <NAAM AANVRAGER /GEMACHTIGDE > ,   [Onderwerp aanvraag] Het bevoegd gezag heeft een besl uit genomen over de aanvraag  <NAAM EN NUMMER AANVRAAG>. De details van dit besluit vindt u hieronder:   Bestandsnaam beschikking: <NAAM DOCUMENT BESCHIKKING>   Omschrijving beschikking: <OMSCHRIJVING BESCHIKKING>   Beschikkingstype: <TYPE BESCHIKKING>   Beschikkin gssoort: <BESCHIKKINGSSOORT>   Beschikkingsdatum: <BESCHIKKINGSDATUM>   Ingangsdatum: <INGANGSDATUM> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]   Vervaldatum: <VERVALDATUM> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bijlagen die onderdeel uitmaken van de beschikking:    <GESELECTEERDE  BIJLAGEN>     Documenten die onderdeel uitmaken van de beschikking:    <GESELECTEERDE DOCUMENTEN>   [Melding nieuws en volgen]  Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e - mail op dit  adres. Om de status van de aanvraag te bekijken logt u in op  Omgevings loket online.   [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket online   -------------------------------   [Overzicht] De aanvraaggegevens     Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code  aanvrager:  <DOOR  AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen  wanneer ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]   Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG>    Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>   Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>     Bekijk de aanvraag     ---------------------------------------------------------------------- ---------------------------------   [Melding no reply]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.  

[image: image84.png]

N9 - Betrokkene toegevoegd - Omgevingsloket online -> Betrokkene

[image: image50.emf][ Subject line e - mail]  Aangewezen als betrokkene voor  de <aan vraag/melding>  <NAAM EN NUMMER AANVRAAG /MELDING >     [Aanhef]  Geachte   meneer , mevrouw,   [Onderwerp aanvraag] De  < aanvrager/ melder/ gemachtigde >  van de  < aanvraag /melding>   <NAAM EN NUMMER AANVRAAG /MELDING >  heeft  u of uw organisatie als betrokkene  aangewezen.   Toel ichting: <TOELICHTING>   [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket online   -------------------------------   [Overzicht] De meldinggegevens     Naam:  <NAAM MELDING>    Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   melder :  <D OOR MELDER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen wanneer  ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]   Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]   Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> [alleen tonen wanneer bekend]   -------------------------------   [Overzicht] De aanvraaggegevens     Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagn ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   aanvrager:  <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen  wanneer ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]   Bevoegd gezag: <NAAM  BEVOEGD GEZAG > [alleen tonen wanneer ingevuld]   Verplichting type: <TYPE PLICHT> [alleen tonen wanneer bekend]   Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> [alleen tonen wanneer bekend]     Bekijk de aanvraag     -------------------------------------------------------------------------------------------------------   [Melding no repl y]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.  



N10 - Document toegevoegd - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag C/B of C

[image: image51.wmf][Subject l

ine e

-

mail] Er is een 

document 

toegevoegd aan 

de 

aanvraag <

NAAM 

EN 

N

UMMER

 AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] 

Geachte meneer, mevrouw

, 

 

[Onderwerp aanvraag] 

Er zijn één of meerdere documenten toegevoegd aan de aanvraag 

<

 

NAAM 

AANVRAAG

 EN NUMMER

>

. 

 

Het betreft:

 

  

Een <TYPE

 DOCUMENT>

 

Toelichting

: <TOELICHTING 

OP TOEVOEGING 

DOCUMENT>

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUM

MER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

Ingediende aanvullingen

:

 <DOCUMENTNAAM>

 

 

Bekijk de aanvraag

 

---------------------

----------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N11 - In behandeling - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image52.wmf]Subject line e

-

mai

l]

 De aanvraag <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> is in behandeling 

genomen

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> 

<NAAM AANVRAGER

/GEMACHTIGDE

>,

 

[Onderwerp aanvraag] De aanvraag 

<NAAM EN NUMMER AANVRAAG> 

is in behandeling 

genomen. Voor deze aanvraag geldt de

 procedure

 

< SOORT PROCEDURE>. De <NAAM 

BEVOEGD 

GEZAG

> gaat de aanvraag behandelen.

 

[Melding nieuws en volgen] Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mail op dit adres. Om 

de status van de aanvraag te bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online.

 

[Ondert

ekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD N

UMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

Bekijk de a

anvraag

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 


N12 - Melding ingediend - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag

[image: image53.wmf][Subject line e

-

mail] 

De m

elding 

<

NAAM 

EN NUMMER 

MELDING> is ingediend

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

meneer

,

 mevrouw,

 

 

[Onderwerp melding] 

De m

elding <N

AAM

 EN N

UMMER

 MELDING> is ingediend via 

Omgevingsloket online. 

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke g

roet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingn

ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevul

d] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype

: 

<SOOR

T PLICHT>

 

 

 

Bekijk de 

melding

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N13 - Notificatie aanvraag of melding - Omgevingsloket online -> Gemeente indien deze geen Bevoegd gezag is en heeft aangegeven op de hoogte te willen zijn

[image: image54.emf]Subject line e - mail]  De  < m elding/ a anvraag>  <NAAM EN NUMMER  MELDING/AANVRAAG >   is  uitbesteed      [Aanhef]  Geachte  meneer, mevrouw ,    [Onderwerp  melding ]  De melding <NAAM EN NUMMER MELDING> is ingediend via  Omgevingsloket online. Het toezicht en de handhaving is uitbesteed aan <NAAM  UITVOERDER>.   [Onderwerp  aanvraag ] De aanvraag <NAAM E N NUMMER AANVRAAG> is ingediend  via Omgevingsloket online. De behandeling van deze aanvraag is uitbesteed aan <NAAM  BEVOEGD GEZAG/NAAM ADVISEUR>.   [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket online   -------------------------------   [Overzicht] De m eldinggegevens     Naam:  <NAAM MELDING>    Meldingn ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   melder :  <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen wanneer  ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG>    Refe rentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen  wanneer ingevuld]   Verplichtingtype :  <SOORT PLICHT>     [Overzicht] De aanvraaggegevens     Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD  NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   aanvrager :  <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen  wanneer ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoegd gezag: <NAAM  BEVOEGD GEZAG >    Referentiecode bevoegd gezag: <REFEREN TIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen  wanneer ingevuld]   Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>    Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>    Bekijk de <aanvraag/melding>   -------------------------------------------------------------------------------------------------------   [Melding no reply]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.  



N14 - Notificatie archief - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag / Adviseur

[image: image55.emf][Subject line e - mail] Het dossier van  de  < aanvraag /melding>  <NAAM EN  NUMMER AANVRAAG /melding > is gesl oten en gereed voor archivering       [Aanhef]  Geachte  meneer , mevrouw,   [Onderwerp aanvraag] Het dossier van  de  < aanvraag /melding>  <NAAM EN NUMMER  AANVRAAG /MELDING > is gesloten en kan worden gearchiveerd.    [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket  online   -------------------------------   [Overzicht] De   aanvraag gegevens    Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagn ummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   aanvrager :  <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen  wanneer ingevuld]    Datum  indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoegd gezag: <NAAM  BEVOEGDGEZAG >    Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen  wanneer ingevuld]   Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>    Soort procedure: <SOORT PROCEDUR E>    -------------------------------   [Overzicht] De meldinggegevens     Naam:  <NAAM MELDING>    Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   melder :  <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen wanneer  ingevuld]    Datum indiening:  <DA TUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]   Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen  wanneer ingevuld]   Verplichtingtype :  <SOORT PLICHT>       Bekijk de aa nvraag   -------------------------------------------------------------------------------------------------------   [Melding no reply]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.  

 

N15a - Ontvangstbevestiging aanvraag - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image56.wmf][S

ubject

 line e

-

mail] De aanvraag <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> is ingediend

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> 

<NAAM AANVRAGER

/GEMACHTIGDE

>,

 

[Onderwerp aanvraag] De aanvraag <NAAM EN

 NUMMER AANVRAAG> is ingediend via 

Omgevingsloket online bij <NAAM BEVOEGD GEZAG>. Het bevoegd gezag dat is vastgesteld voor 

de aanvraag is onder voorbehoud. Het bevoegd gezag waar de aanvraag is ingediend, informeert u 

wanneer het vastgestelde bevoegd gez

ag niet klopt.

 

[Melding nieuws en volgen] Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mail op dit adres. Om 

de status van de aanvraag te bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

---

----------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<

DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

Bekijk de aanvraag

 

--------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N15b - Ontvangstbevestiging melding - Omgevingsloket online -> Melder

[image: image57.wmf]Subject line e

-

mail] De melding <NAAM EN NUMMER MELDING> is ingediend

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> 

<

NAAM MELDER>,

 

[Onderwerp 

melding

] De melding <NAAM EN NUMMER MELDING> is ingediend via 

Omgevingsloket online bij <NAAM BEVOEGD GEZAG>. Het bevoegd gezag dat is vastgesteld voor 

de melding is onder voorbehoud. Het bevoegd gezag waar de melding is ingediend,

 informeert u 

wanneer het vastgestelde bevoegd gezag niet klopt.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUM

MER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

 

Verplichtingtype

:

 

<SOORT PLICHT>

 

 

 

Bekijk de melding

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N16 - Ontvangstbevestiging aanvulling - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image58.wmf]Subject line e

-

mail] Ontvangstbevestiging

 aanvullingen

 voor de <aanvraag/melding> 

<NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] 

Geachte <meneer/mevrouw> <NAAM AANVRAGER

/MELDER

/GEMACHTIGDE

>,

 

[Onderwerp]

 De onderstaande aanvullingen op 

de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

EN NUMMER 

AANVRAAG

/MELDING

> zijn ingediend bij de 

<

NAAM

 BEVOEGD GEZAG

>.

 

Aanvullingen: <INGEDIENDE AANVULLINGEN>

 

[Melding nieuws en volgen] 

Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mai

l op dit adres. Om 

de status van de aanvraag te bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online

.

 

[Alleen tonen igv aanvraag]

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] 

Uw aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<N

AAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag

:

 

<NAAM

 

BEVOEGD GEZAG

>

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens 

 

Naam: <NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentiecode m

elder: <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj] 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

 

Verplichtingtype

: <SOORT PLICHT> 

 

Bekijk de 

<

aanvr

aag/melding

>

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N17 - Coördinator toegewezen - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag - C

[image: image59.emf][ S ubject line e - mail]  Aangewezen als coördinator aan  de  < aanvraag /melding>   <NAAM EN NUMMER AANVRAAG /MELDING >       [Aan hef]  Geachte meneer, mevrouw ,    [Onderwerp] U bent aangewezen als coördinator voor de  < aanvraag /melding>  < NAAM EN  NUMMER AANVRAAG /MELDING >.   [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket online   -------------------------------   [Overzicht]  Uw aanvraag gegevens    Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   aanvrager:  <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen  wanneer ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Be voegd gezag :   <NAAM  BEVOEGD GEZAG >   Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen  wanneer ingevuld]   Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>    Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>    -------------------------------   [Overzicht] De meldinggegeve ns    Naam: <NAAM MELDING>    Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentiecode melder: <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer  ingevuld]    Datum indiening: <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]    Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]   Referentiecode b evoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen  wanneer ingevuld]   Verplichtingtype : <SOORT PLICHT>    Bekijk de  < aanvraag/melding >       ---------------------------------------------- ---------------------------------------------------------   [Melding no reply]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.  



N18 - Verzoek om advies - Omgevingsloket online -> Adviseur

[image: image60.wmf][

Subject line e

-

mail] Verzoek om een advies uit te brengen over 

de 

aanvraag <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] 

Geachte

 

meneer, mevrouw

, 

 

 

[Onderwerp melding] 

De <

NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> vraagt u

w advies over één of meerdere 

onderdelen van 

de 

aanvraag 

 

< NAAM EN NUMMER AANVRAAG>

. 

U kunt de aanvraag inzien en uw advies uitbrengen via 

Omgevingsloket online

.

 

Onderdeel:

 

<ONDERDEEL WAARVOOR ADVIES WORDT AANGEVRAAGD>

 

Type adv

ies:

 

<

TYPE ADVIES>

 

Toelichting: <TOELICHTING OP VERZOEK VOOR ADVIES>

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer: <AUTOMATISCH GEGENERE

ERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag

:

 

<NAAM 

BEVOEGD GEZAG

>

 

Referentiecode bevoegd gezag

: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

[alleen tonen wanneer bekend]

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

 

Bekijk de aanvraag

 

 

[Melding no reply] Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt 

er niet op antwoorden.

 

 


N19 - Verzoek tot beoordeling - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag - B

[image: image61.wmf]Subject line e

-

mail] Verzoek tot <SOORT> beoordeling van 

de 

aanvraag <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] 

Geachte meneer, mevrouw

, 

 

[Onderwerp aan

vraag] Hierbij wordt u verzocht om een beoordeling 

op <SOORT

 BEOORDELING

> 

te 

geven op één of meerdere onderdelen van 

de 

aanvraag <NAAM

 EN NUMMER

 AANVRAAG>. 

 

Soort onderdeel:

 <ONDERDEEL WAARVOOR BEOORDELING WORDT GEVRAAGD>

 

Toelichting:

 <TOELICHTING OP VERZO

EK VOOR BEOORDELING>

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager

: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag

:

 

<NAAM 

BEVOEGD GEZAG

>

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

i

ngevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

Bekijk de aanvraag

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch v

erstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N20 - Verzoek tot overleg - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag

[image: image62.wmf][

Subject line e

-

mail] 

<

Aanvrager

/Melder

/Gemachtigde

>

 wil in het kader van 

de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM EN NUMMER AANVRAAG

/MELDING

> vooroverleg voere

n

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

meneer, mevrouw,

 

 

[Onderwerp aanvraag] De 

<

aanvrager

/melder

/gemachtigde

>

 van 

de 

<

aanvraag

/melding>

 < NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG

/MELDING

> heeft 

de 

<

aanvraag

/melding>

 opengesteld ten behoeve van 

vooroverleg. U kunt de 

<

aanvraag

/melding>

 inzi

en via 

Omgevingsloket online.

 

Toelichting: 

<

TOELICHTING OP VERZOEK TOT VOOROVERLEG

>

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer: <AUTOM

ATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager

: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

B

e

voegd 

gezag: <BEVOEGD GEZAG>

 

Locatie:             

 

   

Straatnaam: <STRAATNAAM>

 

   

Huisnummer:

 

<HUISNUMMER>

 

   

Postcode: <POSTCODE>

 

   

Plaatsnaam: <PLAATSNA

AM>

 

 

Locatie [igv Kadastraal perceelnummer]:

 

   

Kadastrale gemeente: <KADASTRALE GEMEENTE>

 

   

Kadastrale sectie: < KADASTRALE SECTIE>

 

   

Kadastraal perceelnummer: <KADASTRAAL PERCEELNUMMER>

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

melding

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

B

e

voegd 

gezag: <BEVOEGD GEZAG>

 

Locatie [igv Adres]:

 

   

Straatnaam: <STRAATNAAM>

 

   

Huisnummer: <HUISNUMMER>

 

   

Postcod

e: <POSTCODE>

 

   

Plaatsnaam: <PLAATSNAAM>

 

 

Locatie [igv Kadastraal perceelnummer]:

 

   

Kadastrale gemeente: <KADASTRALE GEMEENTE>

 

   

Kadastrale sectie: < KADASTRALE SECTIE>

 

   

Kadastraal perceelnummer: <KADASTRAAL PERCEELNUMMER>

 


[image: image63.wmf]B

ekijk de 

<

aanvraag

/melding>

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N21 - Overgedragen naar baliemedewerker - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image64.wmf][

Subject line e

-

mail] 

Invulhulp aangezet

 voor de <aanvraag/melding> <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG>

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> <NAAM AANVRAGER

/MELDER

/GEMACHTIGDE

>,

 

[Onderwerp aanvraag] De invulhulp staat aan voor de 

<

aanvraag

/meldin

g>

 < NAAM EN NUMMER 

AANVRAAG

/MELDING

>. Hiermee hebt u een baliemedewerker van <

NAAM BEVOEG GEZAG

> 

toestemming gegeven de 

<

aanvraag

/melding>

 in te vullen. Wilt u de 

<

aanvraag

/melding>

 zelf verder 

invullen, schakel dan de invulhulp weer uit.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: 

<AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code 

aanvrager

: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

a

lleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Bevoegd gezag

:

 

<NAAM BEVOEGD GEZAG>

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

melding

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVU

LD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Bevoegd gezag

:

 

<NAAM BEVOEGD GEZAG>

 

B

ekijk de 

<

aanvraag

/melding>

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is 

automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 


N22 - Terug in behandeling - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image65.wmf]Subject line e

-

mail] De aanvraag <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> is 

weer 

in 

behandeling genomen

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> <NAAM AANVR

AGER

/GEMACHTIGDE

>,

 

[Onderwerp aanvraag] De aanvraag <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> is weer in behandeling 

genomen. 

 

Toelichting:

<TOELICHTING OP IN BEHANDELING NEMEN VAN DE AANVRAAG>

 

[Melding nieuws en volgen] 

Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mail op dit adres. Om 

de status van de aanvraag te bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online

.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen 

tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

Bekijk de aanvraag

 

---------------------------------------------------

----------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 


N23 - Behandelaar toegevoegd - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag – B

[image: image66.wmf][

S

ubject line e

-

mail] 

B

etrokken bij vooroverleg 

als behandelaar 

van 

de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM EN NUMMER AANVRAAG

/MELDING

> 

 

 

[Aanhef] 

Geachte meneer

,

 mevrouw,

 

[Onderwerp aanvraag] U bent als behandelaar betrokken bij het vooroverleg van 

de 

<

aanvraag

/melding>

 

<NAAM EN NUMMER AA

NVRAAG

/MELDING

>. 

 

Onderdelen: <ONDERDELEN>

 

Toelichting: <

TOELICHTING OP BETREKKEN VAN DE BEHANDELAAR

>

 

U kunt de aanvraag inzien via Omgevingsloket online. 

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overz

icht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager

: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

B

e

voegd 

gezag: <BEVOEGD GEZAG> 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

meldi

ng

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

B

e

voegd 

gezag: <BEVOEGD GEZAG>

 

B

ekijk de 

<

aanvraag

/melding>

 

-----------------------------------------------

-------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N24 - Aanvraag overgedragen - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag (Baliemedewerker)

[image: image67.wmf][

S

ubject line e

-

m

ail] Hulp bij invullen gevraagd voor de 

<

aanvraag

/melding> 

<NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG

/MELDING

> 

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

meneer

,

 mevrouw,

 

[Onderwerp aanvraag] Voor de 

<

aanvraag

/melding>

 < NAAM EN NUMMER 

AANVRAAG

/MELDING

> is de invulhulp aangezet. 

 

[Ondertekening] 

M

et vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

al

leen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEG

D

 GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

melding

gegevens 

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

 

Bekijk de 

<

aanvraag

/melding>

 

 

---------------------------------------------------------------------------------

----------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 


N25 - Coördinator verwijderd - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag - Ex-C
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[image: image68.emf][ [ S ubject line e - mail] Andere coördinator aangewezen voor de aanvraag <NAAM  EN NUMMER AANVRAAG>        [Aanhef]  Geachte meneer, mevrouw ,     [Onderwerp aanvraag] U bent niet langer aangewezen als coördi nator voor de aanvraag  < NAAM EN NUMMER AANVRAAG> .   De nieuwe coördinator die is aangwezen voor de aanvraag is <NAAM COÖRDINATOR>.   [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket online   -------------------------------   [Overzicht] De   aanvraag gegevens    Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagn ummer:   <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentienummer aanvrager:  <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen  tonen wanneer ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoegd ge zag: <NAAM  BEVOEGD GEZAG >    Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen  wanneer ingevuld]   Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>    Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>    --------------------------------------------------------- ----------------------------------------------   [Melding no reply]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.  


N26a - Bevoegd gezag gewijzigd - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image69.wmf] 

[

[

S

ubject line e

-

mail] Bevoegd gezag gewijzigd van de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG

/MELDING

> 

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<mene

er/mevrouw> <NAAM AANVRAGER/MELDER

/GEMACHTIGDE

>,

 

[Onderwerp 

aanvraag

] Het bevoegd gezag voor de 

a

anvraag

 < NAAM EN NUMMER 

AANVRAAG

> 

is gewijzigd. 

De <NAAM BEVOEGD GEZAG> gaat de aanvraag behandelen.

 

[Onderwerp 

melding

] Het bevoegd gezag voor de melding <NA

AM EN NUMMER MELDING> is 

gewijzigd. 

Het toezicht en de handhaving wordt uitgevoerd door <NAAM NIEUW BEVOEGD 

GEZAG>.

 

[Melding nieuws en volgen] Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mail op dit adres. Om 

de status van de aanvraag te bekijken 

logt u in op 

Omgevingsloket online

. [Alleen in geval van 

aanvraag

 

tonen] 

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENE

REERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> 

[

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> 

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

Bekijk de <aanvraag/melding>

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op

: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N26b - Bevoegd gezag gewijzigd - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image70.wmf][

[

S

ubject line e

-

mail] Bevoegd gezag gewijzigd van de <aanvraag/mel

ding> <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG/MELDING> 

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

meneer, mevrouw,

 

[Onderwerp 

aanvraag

] Het bevoegd gezag voor de aanvraag < NAAM EN NUMMER AANVRAAG> 

is gewijzigd. De <NAAM BEVOEGD GEZAG> gaat de aanvraag behandelen.

 

[Onderwerp 

melding

] Het bevoeg

d gezag voor de melding <NAAM EN NUMMER MELDING> is 

gewijzigd. Het toezicht en de handhaving wordt uitgevoerd door <NAAM NIEUW BEVOEGD 

GEZAG>.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meld

inggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd

 gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 

aanvraag

gegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDUR

E> 

 

Bekijk de <aanvraag/melding>

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N27 - Betrokkene verwijderd - Omgevingsloket online -> Betrokkene

[image: image71.wmf]Subject line e

-

mail] 

Verwijderd als betrokkene bij

 de 

<

aanvraag

/melding>

 <

NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG

/MELDING

>

 

 

[Aanhef] Geachte 

meneer

, mevrouw,

 

 

[Onderwerp aanvraag] U bent niet langer aangewezen als betrokkene bij de

 <

aanvraag

/melding>

 

<NAAM EN NUMM

ER AANVRAAG

/MELDING

>.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagn

ummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrage

r: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLIC

HT> 

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE> 

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen w

anneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

 

-------------------------------------------

------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 



N28a - Machtiging ingetrokken (na indiening van de aanvraag) - Omgevingsloket online -> Ex-gemachtigde

[image: image72.wmf]Subject line e

-

mail] De machtiging is ingetrokken

 van de <aanvraag/melding> <NAAM 

EN NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer/mevrouw> <NAAM 

EX

-

GEMACHTIGDE

>

,

 

[Onderwerp] De 

machtiging

 van 

de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

EN NUMMER 

AANVRAAG

/MELDIN

G

> 

is

 ingetrokken. U bent niet langer als gemachtigde betrokken bij deze 

<

aanvraag

/melding>

.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De aanvraaggegevens 

 

Naam: <NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnumme

r: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen

 wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 


N28b - Machtiging ingetrokken - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image73.wmf]Subject line e

-

mail] De machtiging is ingetrokken

 van de <aanvraag/melding> <NAAM 

EN NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

<meneer, mevrouw> <NAAM AANVRAGER

/MELDER

/GEMACHTIGDE

>,

 

[Onderwerp] De machtiging van de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

E

N 

NUMMER

 

AANVRAAG/MELDING

> 

is ingetrokken. 

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De aanvraaggegevens 

 

Naam: <NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

R

eferentiecode 

aanvrager: <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT

>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanne

er ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

 

Bekijk de <aanvraag/melding>

 

 

----------------------------------------

---------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 


N28c - Machtiging ingetrokken - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag (alleen indien aanvraag/melding is ingediend)

[image: image74.wmf][Subject line e

-

mail] De machtiging is ingetrokken

 van de <aanvraag/melding> <NAAM 

EN NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] 

Geachte 

meneer

,

 mevrouw,

 

 

[Onderwerp] De 

machtiging van de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

EN NUMMER 

AANVRAAG

/MELDING

> 

is

 ingetrokken. Toekomstige correspondentie over deze 

<

aanvraag

/melding>

 

wordt direct naar de 

<

aanvrager

/melder>

 gestuurd.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<N

AAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM

 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De 

meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bev

oegd gezag: <NAAM BEVOEG

D

 GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

 

Bekijk de 

<

aanvraag

/melding>

 

 

----------------------------------

---------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N29a - Machtiging gewijzigd - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag

[image: image75.wmf][

Subject line e

-

ma

il] Machtiging gewijzigd

 van de <aanvraag/melding> <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] Geachte 

meneer, mevrouw

,

 

 

[Onderwerp] De machtiging voor de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

EN NUMMER 

AANVRAAG

/MELDING

>

 is gewijzigd. 

 

<

NAAM EX

-

GEMACHTIGDE

> is niet lan

ger gemachtigd voor deze 

<

aanvraag

/melding>

.

 

<

NAAM NIEUWE GEMACHTIGDE

> is nu aangewezen als gemachtigde voor deze 

<

aanvraag

/melding>

.

 Toekomstige correspondentie over deze aanvraag wordt naar 

<NAAM NIEUWE 

GEMACHTIGDE>

 gestuurd.

 

[Ondertekening] 

Met vriendel

ijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen 

wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wan

neer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOO

R MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEG

D

 GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> 

[alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

 

Bekijk de <aanvraag/melding>

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch ve

rstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N29b - Machtiging gewijzigd  - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image76.wmf][Subject line e

-

mail] Machtiging gewijzigd van de <aanvraag/melding> <NAAM EN 

NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] Geachte <meneer/mevrouw> <NAAM AANVRA

GER>

 

 

[Onderwerp] De machtiging voor de <

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

EN NUMMER 

AANVRAAG

/MELDING

>

 is gewijzigd. 

 

<NAAM EX

-

GEMACHTIGDE> is niet langer gemachtigd voor deze <aanvraag/melding>.

 

<NAAM NIEUWE GEMACHTIGDE> is nu aangewezen als gemachtigde voor deze 

<

aanvraag/melding>. Toekomstige correspondentie over deze aanvraag wordt naar <NAAM NIEUWE 

GEMACHTIGDE> gestuurd.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANV

RAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD

 NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEG

D

 GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingt

ype: <TYPE PLICHT> 

 

 

Bekijk de <aanvraag/melding>

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 



N30a - Gemachtigde aangewezen - Omgevingsloket online -> Gemachtigde

[image: image77.wmf][Subject line e

-

mail] U bent aangewezen als gemachtigde

 voor de <aanvraag/melding> 

<NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] 

Geachte <meneer/mevrouw> <NAAM 

GEMACHTIGDE

>, 

 

[Onderwerp] U bent

 aangewezen als gemachtigde voor de 

<

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

EN 

NUMMER

AANVRAAG

/MELDING

>

. U ontvangt vanaf nu correspondentie over deze 

<

aanvraag

/melding>

 per e

-

mail. 

 

[Melding nieuws en volgen] Wanneer er nieuws is over de aanvraag krijgt u een e

-

mail op d

it adres. Om 

de status van de aanvraag te bekijken logt u in op 

Omgevingsloket online

. [Alleen in geval van 

aanvraag

 

tonen]

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam:

 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <N

AAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH 

GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEG

D

 GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Ve

rplichtingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Bekijk de 

<

aanvraag

/melding>

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorde

n.

 


N30b - Gemachtigde aangewezen - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag (indien aanvraag/melding is ingediend)

[image: image78.wmf][Subject line e

-

mail] Een gemachtigde

 is aangewezen

 voor de <aanvraag/melding> 

<NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING>

 

 

[Aanhef] 

Geachte <meneer/me

vrouw>, 

 

[Onderwerp] 

V

oor de <

aanvraag

/melding>

 <NAAM 

EN NUMMER

 

AANVRAAG

/MELDING

>

 is een 

gemachtigde aangewezen

.

 Vanaf nu ontvangt de gemachtigde <NAAM GEMACHTIGDE> 

correspondentie over deze 

<

aanvraag

/melding>.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groet,

 

Omgev

ingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM 

BEVOEGD GEZAG

> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplichtingtype: <TYPE P

LICHT>

 

Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De meldinggegevens

 

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen 

wanneer ingevuld] 

 

Datum indiening: 

<DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd

-

mm

-

jjjj]

 

 

Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEG

D

 GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]

 

Referentiecode bevoegd gezag: <REFERENTIECODE BEVOEGD GEZAG> [alleen tonen wanneer 

ingevuld]

 

Verplich

tingtype: <TYPE PLICHT> 

 

Bekijk de <aanvraag/melding>

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 


N30c - Gemachtigde aangewezen - Omgevingsloket online -> Aanvrager

[image: image79.emf][Subject line e - mail] Een gemachtigde is aangewezen voor de  <aanvraag/melding> <NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING>     [Aanhef]  Geachte <meneer/mevrouw>  <NAAM AANVRAGER> ,    [Onderwerp] Voor de < aanvraag /melding>  <NAAM  EN NUMMER  AANVRAAG /ME LDING >  is een gemachtigde aangewezen. Vanaf nu ontvangt de  gemachtigde <NAAM GEMACHTIGDE> correspondentie over deze <aanvraag/melding>.   [Ondertekening]  Met vriendelijke groet,   Omgevingsloket online   -------------------------------   [Overzicht] De  aanvraaggeg evens    Naam:  <NAAM AANVRAAG>    Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code  aanvrager:  <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen  wanneer ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoe gd gezag: <NAAM  BE VOEGD GEZAG > [alleen tonen wanneer ingevuld]   Verplichtingtype: <TYPE PLICHT>   Soort procedure: <SOORT PROCEDURE>   -------------------------------   [Overzicht] De meldinggegevens     Naam:  <NAAM MELDING>    Meldingnummer: <AUTOMATISCH GE GENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>   Referentie code   melder :  <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [ alleen tonen wanneer  ingevuld]    Datum indiening:  <DATUM INDIENING> [standaard volgorde dd - mm - jjjj]     Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEG GEZAG> [alleen tonen wanneer ingevuld]   Verpl ichtingtype: <TYPE PLICHT>    Bekijk de <aanvraag/melding>   -------------------------------------------------------------------------------------------------------   [Melding no reply]  Let op: deze e - mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op  antwoorden.  



N31 - Aanvraag verwijderd - Omgevingsloket online -> Bevoegd gezag (indien bevoegd gezag betrokken is vanuit overleg)

[image: image80.wmf][

Subject line e

-

mail] 

De 

<Concepta

anvraag

/Conceptmelding>

 

<NAAM EN NUMMER 

AANVRAAG/

MELDING> 

is 

verwijderd

 

 

[Aanhef] Geachte 

meneer, mevrouw

,

 

 

[Onderwerp] De 

<aanvrager/melder>/gemachtigde

 heeft de <conceptaanvraag/conceptmelding> 

<NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING> verwijderd uit Omgevingsloket online.

 

[Ondertekening] 

Met vriendelijke groe

t,

 

Omgevingsloket online

 

-------------------------------

 

[Overzicht] De

 aanvraaggegevens 

 

Naam: 

<NAAM AANVRAAG> 

 

Aanvraagnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

aanvrager: 

<DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer 

i

ngevuld] 

 

 

[Overzicht] De

 

meldinggegevens

 

Naam: 

<NAAM MELDING> 

 

Meldingnummer: <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>

 

Referentie

code

 

melder

: 

<DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [

alleen tonen wanneer ingevuld] 

 

 

---------------------------------------------

----------------------------------------------------------

 

[Melding no reply] 

Let op: deze e

-

mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

 

 


N33a. Notificatie - Openstelling ingetrokken (Omgevingsloket online – Bevoegd gezag)

[Subject line e-mail] Openstelling van de <aanvraag/melding>  <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> ingetrokken

[Aanhef] Geachte <meneer, mevrouw>,

[Onderwerp aanvraag] De openstelling van de <aanvraag/melding> <NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING> is ingetrokken door de aanvrager/gemachtigde. Als gevolg hiervan hebt u nog maar beperkt toegang tot de aanvraag.

[Ondertekening] Met vriendelijke groet,

Omgevingsloket online

-------------------------------
[Overzicht] De aanvraaggegevens 
Naam: <NAAM AANVRAAG> 
Aanvraagnummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>
Referentiecode aanvrager: <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer ingevuld] 
Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

Bekijk de aanvraag

[Overzicht] De meldinggegevens 
Naam: <NAAM MELDING> 
Meldingnummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>
Referentiecode melder: <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer ingevuld] 
Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

Bekijk de melding

-------------------------------
[Melding no reply] Let op: deze e-mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

N33b. - Notificatie – Openstelling ingetrokken (Omgevingsloket online - >  Bevoegd gezag)  

      Dit bericht wordt verstuurd nadat openstelling automatisch is ingetrokken.

[Subject line e-mail] Openstelling van de <aanvraag/melding> <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> ingetrokken 

[Aanhef] Geachte <meneer, mevrouw>,

[Onderwerp aanvraag] De openstelling van de <aanvraag/melding> <NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING> is ingetrokken door de aanvrager/gemachtigde. U kunt de aanvraag niet meer inzien.

[Ondertekening] Met vriendelijke groet,

Omgevingsloket online

-------------------------------
[Overzicht] De aanvraaggegevens 
Naam: <NAAM AANVRAAG> 
Aanvraagnummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>
Referentiecode aanvrager: <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer ingevuld] 
Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

[Overzicht] De meldinggegevens 
Naam: <NAAM MELDING> 
Meldingnummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>
Referentiecode melder: <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer ingevuld] 
Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

-------------------------------
[Melding no reply] Let op: deze e-mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.

N33c. Notificaties – Openstelling ingetrokken  (Omgevingsloket online -> Aanvrager/

gemachtigde). Dit bericht wordt verstuurd nadat openstelling automatisch is ingetrokken.

[Subject line e-mail] Openstelling van de <aanvraag/melding> <NAAM EN NUMMER AANVRAAG> ingetrokken 

[Aanhef] Geachte <meneer, mevrouw> <NAAM AANVRAGER/GEMACHTIDE>,

[Onderwerp aanvraag] De openstelling van de <aanvraag/melding> <NAAM EN NUMMER AANVRAAG/MELDING> is ingetrokken door de aanvrager/gemachtigde. Als u het nieuwe bevoegd gezag wilt laten meekijken, moet u de aanvraag opnieuw openstellen.

[Ondertekening] Met vriendelijke groet,

Omgevingsloket online

-------------------------------
[Overzicht] De aanvraaggegevens 
Naam: <NAAM AANVRAAG> 
Aanvraagnummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>
Referentiecode aanvrager: <DOOR AANVRAGER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer ingevuld] 
Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

Bekijk de aanvraag

[Overzicht] De meldinggegevens 
Naam: <NAAM MELDING> 
Meldingnummer:  <AUTOMATISCH GEGENEREERD NUMMER UIT SYSTEEM>
Referentiecode melder: <DOOR MELDER INGEVULD NUMMER> [alleen tonen wanneer ingevuld] 
Bevoegd gezag: <NAAM BEVOEGD GEZAG> 

Bekijk de melding

------------------------------
[Melding no reply] Let op: deze e-mail is automatisch verstuurd. U kunt er niet op antwoorden.
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� De taak ‘Toevoegen mede bevoegd gezag’ is alleen van toepassing indien het een melding i.h.k.v. het Activiteitenbesluit Wet milieubeheer betreft. In de huidige versie Omgevingsloket online is het niet mogelijk om deze melding in te dienen, met als gevolg dat deze taak ook niet beschikbaar is.


� Een ’Baliemedewerker’ in de actieve rol kan op ‘Aanvraag indienen’ en ‘Aanvullingen indienen’ na, alle events van de ’Aanvrager’ uitvoeren. Daarnaast is het voor de ’Baliemedewerker’ mogelijk om in de statussen ‘Concept’, en ‘Beschikking’ bijlagen toe te voegen indien deze op papier zijn aangeleverd.


� Het betreft hier alleen de ‘Baliemedewerkers’ van ‘Bevoegd gezag’ gemeente.


� Overleg is ook al mogelijk als er nog geen werkzaamheden toegevoegd zijn.


� De taak ‘Toevoegen mede bevoegd gezag’ is alleen van toepassing indien het een Activiteitenmelding Wet milieubeheer betreft. In de huidige versie van Omgevingsloket online is het niet mogelijk om deze melding in te dienen, met als gevolg dat deze taak ook niet beschikbaar is.





� In geval van verzendmethode 1 wordt de aanvraag verstuurd per e-mail, in het geval van verzendmethode 2 wordt dit middels webservice gedaan.


� Binnen Omgevingsloket online is de notificatie ‘beoordeling uitgevoerd’ per onderdeel en per soort beoordeling gerealiseerd.


� In geval van verzendmethode 1 wordt de aanvraag verstuurd per e-mail, in het geval van verzendmethode 2 wordt dit middels webservice gedaan.


� In het geval van overleg over de concept-aanvraag is het mogelijk dat er nog geen onderdelen bepaald zijn.


� Binnen Omgevingsloket online is het ‘verzoek tot beoordeling’ per onderdeel en per soort beoordeling gerealiseerd.





Functioneel Ontwerp Omgevingsloket online versie 2.3 Bijlage D  Procesmodel
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The height of the text box and its associated line increases or decreases as you add text. To change the width of the comment, drag  the side handle.
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Toelichting 1
Op het moment van het registreren van de beschikking, heeft de gebruiker de mogelijkheid om bijlagen te selecteren die onderdeel zijn van de beschikking.
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